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2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE
(1) A szolgaltatéo megnevezése, telephelyei és fioktelepei
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

HunNet Hungarian Networks Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg 01-06-712731

Addszam: 28632588-2-43

Székhely: 1116 Budapest, Fegyvernek u.10.

A szolgaltato telephelye(i): 1136 Budapest, Hegedls Gyula u. 45-47.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
1137 Budapest, Pozsonyi u. 22.

A tovébbiakban: szolgaltaté vagy HunNet.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus Hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény és
az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerz8désekre és azok megkédtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szél6
16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan késziilt. 2007. januar 1-t6l hatarozatlan ideig hatélyos. Az utols6 médositas
ideje 2006. szeptember 20.

(2) Az iigyfélszolgalat elérhetosége

Telefonszam: 1244 (mobil hal6zatokbdl a mobilSzolgaltatod altal megadott dijért, vezetékes haldézatokbol pedig a
helyi hivas dijaért hivhatd), 06 1 999 3000

A személyes Uigyfélszolgalat elérhetésége: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 45-47.

Postacim: 1136 Budapest, Heged(is Gyula u. 45-47.

A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 9:00-17:00

Internetes honlap: http://www.hunnet.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzé6i és rovid leirasa

Az internet szolgéaltatas a mellékletek szerinti tavkdzlé halézatokon és IP protokollon keresztilli kapcsolédas az
internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az internet halézaton belll.
Tovébbi szolgéltatdsok: telefonszolgaltatas, faxszolgaltatdas, VOIP szolgaltatas és vezetékes misorelosztési
szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF mellékletét képezi. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az egyes szolgéltatéstipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibél szolgaltatascsomagokat allitson éssze.
A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasarol
az eldfizetdket 15 nappal a valtozas hatélyba l1épése el6tt értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO FELTETELEK

(1) Az igénylének, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kétnie a szolgaltatéval,
amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kbtelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat.
Az internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerzédés, egyedi el6fizetdi szerzédésbdl és altalanos szerzédési
feltételekbdl all. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza az eléfizetd6 adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatascsomag megjelblését és leirasat.

(2) Az elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényld szdban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgéltatds igénybevételére vonatkozd szandékat,
majd a szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A szolgéltato, eléfizeto, illetéleg igényld (a tovabbiakban egyUtt: felek) az eléfizet6i szerzédést irasban, széban
vagy rautalé6 magatartassal - igy kiiléndsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

(3) Irasbeli szerzédéskotés:

irasbeli szerzédéskotés esetén az eldfizetd ajanlatat az egyedi eldfizetsi szerzédés eldfizetd altal alairt
példanyanak szolgaltatohoz vald eljuttatasaval teszi meg.
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A szerz6dés beérkezését kdvetben a szolgéltatd a szerz6dés altala alairt példanyanak megkiildésével/dtadasaval
igazolja a szolgéltati jogviszony létrejottét (,visszaigazolds”). A szerz6dés a visszaigazolas el6fizeté részére
térténd rendelkezésre bocsatédsa napjan (szolgaltat6 altali megkildés napja) jon létre.

(4) Szébeli vagy rautalé magatartassal torténé szerzédéskotés:

Az eldfizeté az egyedi szolgdltatasi szerz6dés megkétését elektronikus Gton is kezdeményezheti a szolgaltatd
honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus Uton t6rténd kitdltésével, amelyet szolgéltaté az elbfizeté ajanlat
legkésbbb 48 éran belll torténd elektronikus Uton térténd visszaigazolaséval fogad el.

Az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6fizeté a regisztracidos oldal elektronikus dton térténd kitdltésével
igazolja a szerzédés létrejottét, elfogadva annak feltételeit.

Szo6beli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az lgyfélkapcsolaton térténd szerz6déskotés esetét is) a
szolgdltatd az eléfizetd részére 48 éran belll elektronikus és/vagy levélpostai Uton a szerzédés feltételeit is
tartalmaz6 visszaigazolast kild.

A visszaigazolas el6fizetd részére valo, elektronikus és/vagy levélpostai Uton térténd hozzaférhetdve tételével jon
létre a szerz6dés.

(5) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai, a
szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizeté részérél, hogy az eléfizetd rendelkezzék megfeleld
eléfizetéi  szolgaltatas-hozzaférési  ponttal és a  szolgaltatastipus-leirasanal részletezett  megfeleld
végberendezéssel.

Amennyiben az el6fizetd halézata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgéltatas igénybevételének tovabbi
miszaki el6feltétele, hogy a két autondm rendszer k6z6tt a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az eléfizetd biztositsa.

A forgalom szolgaltatd hal6zatdban torténé aramlasa és belsé Gtvonala nem tartozik az eléfizeté hataskorébe.

Amennyiben az el6fizet6 olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van szikség, a
kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést kdvetden teljesithetdé a szolgaltatd részérél. A
domain név bejegyzést a szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyul6 igény esetén a
vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az eléfizet6 és a szolgaltato koézotti,
a jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az eltfizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkodtésével 6t megilleté jogokat egészében
harmadik személyre ruhazza at.

Az el6fizetd telijes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzé&férés jelszavan keresztil térténik.

Az eléfizet6 a szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az eldfizetd koteles a jelen ASZF vonatkozé mellékletében részletezett Elfogadhaté eléfizetsi magatartdsban
eléirtakat betartani.

Az eltfizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felelésség terheli. A szolgaltaté kdteles az
eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az eléfizetd jelszavat csak az eléfizetével kozli.

(6) A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbol

A szolgaltatas elérhetésége a megko6tdtt haldzati szerz6dések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgéltatasi
terllet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az (gyfélszolgalaton és a szolgaltatdé honlapjan a
http://www.hunnet.hu cimen megtekintheté.

(7) A szolgaltatas igénybevételének egyéb Kkorlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhet6ségének kilonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgdltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (lasd a vonatkozé mellékleteket).

A szolgéltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kilféldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzédést. A szolgéltatd 18 év
életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi szerz6dést.
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A szolgéltaté bizonyos szolgéaltatasai esetében csak az altala meghatarozott féldrajzi terlleteken szolgéltat. (pl.
ADSL, RL szolgéltatas). A foldrajzi terlileteket a szolgaltaté hatdrozza meg, és azok kérét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a szolgaltato tgyfélszolgalatan, és a http://www.hunnet.hu honlapon is folyamatosan elérhet6.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE)

A szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatdé az eléfizetett szolgaltatas/szolgaltatasok
fajtajanak flggvényében az egyes szolgaltatdsok leirasaban megadott hataridékkel teszi elérhetévé.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEIL A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

(1) A szolgaltatasok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének mddszerét részletesen az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé vonatkoz6 mellékletek tartalmazzak.

(2) A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerz6désben és az egyes
szolgdltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindéségi kovetelményeknek, kivéve, ha a halézat hozzéaférési
szerz6déseiben a vele kapcsolatba kerll6 szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallainak. Ebben az esetben a
tényt és a vallalt célértéket a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi és errdl egy esetleges valtozas esetén az
dgyfeleket értesiti.

(3) A szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositdsat kdvetéen az 6sszekdttetést megszakitsa, anélkil,
hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

(4) A szolgaltaté minden, az adott helyzetben altalaban elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
szolgdltatasa megfeleljen a szolgaltatasminéségi kdvetelményeknek.

(5) A szolgaltaté a hatalyos kormanyrendeletben, illetve ASZF-jében meghatarozott 6sszes minéségi mutaté
vonatkozasaban ellenérzést folytat, és legaldbb évente gondoskodik a szolgéltatds megfeleléségének igazolasardl.

(6) Ha az ellenérzés a szolgaltatas megfeleléségét nem igazolja, a szolgaltaté a minéség helyreallitdsa végett
haladéktalanul intézkedik. A helyredllitasi munka végeztével a korabban alulteljesitett minéségi mutatd
ellendrzését megismétli.

(7) A szolgaltatds megfelel6ségének ellendrzését kdvetd 30 napon belll a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve
internetes honlapjan és a szokdsos modon kdzzéteszi annak eredményét, a minéségi célértékek szadmszeri
adataival, valamint az elmult naptari évre vonatkozé hasonlé informacidkkal.

(8) A szolgéltaté minden év januar 31-ig a hatésadghoz benydjtja az altala nyujtott szolgaltatasok megfeleléségének
az el6z6 naptari évre vonatkozo, hitelt érdeml|é igazoldsat abban az esetben, ha a targyévben legaldbb féléves
idétartamban ténylegesen szolgaltatast nydjtott.

(9) A szolgaltatas megfelel6sége a hatdésag felé hitelt érdemléen -a szolgaltaté altal - belsd szolgaltatés
ellenérzésére alapozva - a sajat felel6sségére kiadott megfeleléségi nyilatkozattal torténik.

(10) A megfeleléségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemeit a hatalyos korméanyrendelet 3. sz. melléklete tartalmazza
(345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet).

(11) A hatésdg a (13) bekezdés szerinti, az ASZF-ben régzitett mutatdkat, valamint a (8) bekezdés szerint
benyujtott igazolasokat piacfelligyeleti tevékenysége soran felhasznalhatja a tényallas tisztazasara.

(12) A (9) bekezdés szerinti esetben a szolgaltatd minden megfelelé6ség igazoldshoz miszaki dokumentéciot
dolgoz ki, és a hatésag részére csatolja.

A szolgaltaté a miszaki dokumentaciét a megfeleléség igazolas kiadasatdl szamitott 6t évig a hatésag szamara
rendelkezésre bocsathaté modon, ellendrzés céljabdl megdrzi.

A miszaki dokumentacionak magaba kell foglalnia kiléndsen:

a) a szolgaltatas leirasat, valamint - forgalommérésen alapulé szamlazas esetén - a szamlazasi rendszernek a
(14) bekezdésben foglaltak szerinti leirasat;

b) a vallalt és teljesitett min6ségi mutatékat és azok belsé vizsgalatanak modszerét;

c) a vizsgdlati tervet, a felhasznalt forrasadatokat;

d) a vizsgalati jegyz6kdnyveket, azok kiértékelését, a szarmaztatott eredményeket és azok szarmaztatasanak
médjat;
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e) a (6) bekezdés szerinti esetben a tett intézkedésrél és a megismételt ellen6rzés eredményérdl készilt
jegyz6kdnyvet;

f) a szolgaltato altal - a belsé ellenérzéssel 6sszefliggésben - kozzétett, a szolgaltatas megfeleléségevel
kapcsolatos tajékoztaték, kbzlemények és az ellenérzéskor hatalyos ASZF egy példanyat.

(13) A szolgaltaté a szolgaltatasainak a megfelel6, valamint a nem elfogadhatd szintjét meghatarozé szamszeri
kdvetelményeket az alabbiak szerint adja meg:

1. Valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban:

a) szolgaltatashoz valé Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje; (ASZF adott szolgaltatast részletezd
mellékletében) )

b) a bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje; (ASZF 12.)

c) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje; (ASZF 13.) ;

d) szolgaltatas rendelkezésre allasat (ASZF adott szolgaltatast részletez6 mellékletében)

2. Telefonszolgaltatas esetén (l. sz. mellékletben):

a) sikertelen hivasok aranya: legfeljebb 3%

b) hivas felépitési id6: legfeljebb 30 mp

c) kezeld, hibafelvev véalaszideje: a hibafelvevéi és az Ggyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-
aban teljesitett egyiittes valaszidd legfeljebb 120 mp lehet.

d) adatétvitelre irdnyulé masodlagos felhasznalasra vonatkoz6an a bit hibaarany hozzéaférési vonalanként
legfeljebb 10

3. Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas esetén (I. sz. melléklet)

a) A szolgaltatas rendellenes szlinetelése.
aa)Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgéltatdsnak a szolgaltatasi teriilet egészét érinti,
rendellenes, atmeneti sziinetelésének iditartama, egy évben dsszesen legfeljebb 48 éra.
ab) Az adatéatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak az elifizetik legalabb 10%-at érint,
rendellenes, atmeneti sziinetelésének iditartama, egy évben dsszesen legfeljebb 96 éra.
b) garantalt fel- és letdltési sebesség a vallalt szolgaltatascsomagok szerint minimum 64kbps / 256 kbps.
¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeljebb 10

(14) A szolgaltaté - forgalommérésen alapuld szamlazas esetén - a szamlazasi rendszerbe épitett tébbszintl
ellendrzési folyamattal biztositja a forgalom pontos mérését, az 6sszekodttetés dijanak hibatlan kiszamitasat és
megakadalyozza a szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatdhoz, illetve a nydjtott elektronikus hirkdzlési
szolgdltatashoz, valamint a szamlaz6é rendszerhez térténé jogosulatlan hozzaférést.  Ennek érdekében
meghatdrozza a szdmlazasi rendszer nem megfelel6 mikddése esetén teendd intézkedések korét, biztositja az
intézkedések végrehajtasat és nyilvantartast vezet az ilyen eseményekrél és a tett intézkedésekrol.

1. Az adatgydjtéshez hasznalt eszkdzdknek és modszereknek az alabb részletezett feltételek mellett egy hénapos
szamlazasi idészakra vonatkozdan kell biztositaniuk az aldbbiakban meghatarozott pontossagi értékeket:

a) idémeérésen alapulé szolgaltatas forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy az megfeleljen a
jogszabalyi el6éirasoknak;

b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontossaggal kell végezni, hogy egy adott 6sszekdttetésben a
szamlazott forgalom és az ellenérzé mérés altal kimutatott forgalom kdzétt az eltérés ne haladja meg a
szamlazasi rendszerben alkalmazott szamlazasi egység 1/2-ét;

c) az dsszekottetés kezdete/befejezése napi idépontjanak meghatarozésa, valamint a napszakvaltas
idépontjanak meghatérozasa masodperc pontossaggal kell térténjen a féldrajzi id6zénanak, valamint a téli-
nyéri idészamitasnak megfeleléen korrigalt csillagaszati id6hdz képest. A viszonyitési alap miszaki
megvalésitasat dokumentalni kell;

d) a pontatlanul mért forgalmi dsszekédttetések szama nem lehet nagyobb, mint a szolgaltaté altal a
targyidészakban azonos mdédon mért forgalmui &sszekottetések szamanak egy tizezrede;

e) az 0sszes pontatlanul mért forgalmua 6sszekottetés teljes szamlazasi 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltat6 altal azonos médon mért forgalmi dsszekottetésekre kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak
0sszegének az egy huszezred részét;

f) forgalommeérési adat csak a szolgaltatas igénybevétele esetén keletkezhet, és az adatallomany nem lehet
utélag szerkeszthet6;

g) biztositani kell, hogy a forgalommérési adatok a feldolgozé rendszerhez térténé tovabbitas soran ne
sériilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni;

h) 6t hibasan kiszamolt 6sszekoéttetésbdl nem tébb mint egy eredményezhet tllszamlazast;

i) a feldolgoz6 helyiségekbe valé belépést ellendrizni és nyilvantartani kell (elektronikus beléptetés vagy
személyzet altal vezetett belépési napld). Egyéb adminisztrativ intézkedésekkel biztositani kell, hogy a
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feldolgozas bemend adataihoz, a feldolgozé folyamathoz és a keletkezett adatokhoz a hozzaférés
nyilvantartott legyen;

2. A szamlakezelés kérében a szolgaltato:

a) Az ASZF V. Mellékletben foglaltak szerint teljesiti a szamlak kidllitasat, kikiildését, a szolgaltatoi
kdvetelések behajtasat;

b) Teljesiti a személyes adatok védelmére vonatkoz6 kildn jogszabalyban meghatarozott eléirasokat és a
védelem érdekében foganatositott intézkedéseket rogziti (. melléklet);

c) A vizsgalt id6szakban a szolgaltato altal vallalt, az el6fizetdk altal kért eléfizetdi név- és cimvaltozasokbdl
eredd, a szamlavezetési rendszerben torténd atvezetési hataridén tdli atvezetések mértéke nem haladhatja
meg az egytized szazalékot;

d) Biztositja a szamlareklamacidk kezelését és az egyes szamlareklamacidkkal kapcsolatos nyilvantartasi
kotelezettségek teljesitését az EHT. 138. §-val 6sszhangban;

e) Biztositja az el6fizet6 forgalmi szokasaitdl jelentésen eltérd, valamint a kiugréan magas 6sszegl szamlak
megkilénbdztetett kezelését, és annak dokumentélasat.

3. Hozzaférési szabalyok:

A hal6zat akkor mindsul védettnek, ha a szolgéltatd fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedésekkel - vagy ezek
kombinacidjaval - biztositja, hogy az elektronikus hirkézl6 hélézathoz vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgdltatashoz vagy az el6fizetd altal ko6zolt informécidhoz jogosulatlanok szadmara hozzaférés csak kildndsen
nehéz feltételekkel - lathaté rongdlassal jar6 vagy mas feltiné modon, illetve tiltott eszkdzok igénybevételével -
lehetséges.

(15) A szolgéltatd a szolgéltatdsnak a (7) bekezdése szerint kozzéteendd minéségi mutatdi k6zoétt az elmult naptari
évre vonatkoz6 értékekkel szerepelteti az alabbi mutatdkat:

a) a szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének a megrendelések 80%-aban teljesitett hatarideje;

b) a bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 eléfizetére vetitve, ebbdl
ba) minéségi panaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert minéségi panaszok szama,
bb) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a szamlapanaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert

szamlapanaszok szama,

bc) Ggyintézés elleni panaszok szama;

) a bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje;

d) forgalommérésen alapul6é szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-4aban teljesitett hatarideje;

e) a szolgaltatassal 6sszefliggésben a szolgaltatéd ellen folytatott hatésagi vizsgalatok szdma; ebbdl a
szolgaltatot elmarasztalé hatésagi dontések szama;

f) a megfelelésség igazolassal kapcsolatban az a kérllmény, hogy azt kiilsé tanusitas nélkil a szolgaltatd
maga igazolja.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

(1) Az eldfizetéi szerz6dés megkodtésekor az eldfizeté koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés hatalya
alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a megfelelé6 adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett
barmikor visszavonhatja vagy moédosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eléfizeté a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a
szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

e Ezek az adatok természetes személy eléfizet6 esetén a kdvetkezok:
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama, szolgdaltatastél fliggéen az internet szolgaltatds nyljtasahoz szlkséges
tavbeszéld allomas szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a térvényes képviseld
fenti adatai is szilkségesek.

e Nem természetes személy el6fizeté esetén az adatok a kdvetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyesilet, alapitvany esetében a megyei birésagtél
kaoptt nyilvantartédsi szama, adészdma, bankszdmlaszdma, a nem természetes személy nevében
eljard képviselé neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szdma, szolgéaltatéstél fliggéen az
internet szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges tavbeszéld allomas szama.
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A szolgéltaté fenntartia magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze, akéar irasbeli
megkereséssel is (0dvozld levél). Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez szikséges adatokat az
el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat nem
adja meg, Ugy a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehetéség szerint a
szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az eléfizet6t.

Az el6fizetbi jogviszony létrejéttének napja: lasd 4. (3)(3) pontokat.
(2) A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerzodés tartama

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon Iétre. A szolgaltatd és az eléfizetd egyez6 akarataval hatarozott ideji szerz6dés
is kéthetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltéré lehet.

A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan ideji szerzédéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz6déses jogviszony megsziintetése
céljabdl az eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve ha — rautal6 magatartassal - a hatarozott id6é
lejaratat kdvetéen az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrévidebb szerz6édési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén: egyéni elbfizeték esetén 1 év, egyéb eldfizeték
esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ett6él az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

(1) A szerz6dés altaldban a felek egyez6 akarataval modosithato. A szerz6dés médositasara a szerz6déskdtésre
vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az eléfizeté mddositasi kérelmét a
kérelem benyuUjasanak az Ugyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kdtelezettségeket kielégité formaban térténd
beérkezésétdl szamitott , lehetéség szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott
dijfizetési kotelezettség kezdd iddépontja az eléfizetéi modositasra vonatkozé igény teljesitésének idépontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésekt6l a szolgaltato és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. Ekkor a szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a
médositas hatalyba I1épését megel6zden 15 nappal az Ggyfélszolgalatan és honlapjan kézzétenni.

A szerz6dés modositdsa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltatd - a tisztességtelen
gazdaséagi tevékenység tilalmarél sz6l6 mindenkor hatélyos jogszabéalyok keretei kdzétt - jogosult.

A szolgédltatas/szolgaltatasok dijat a szolgaltaté jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian médositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgéltatast befolydsold kériilmények indokoljak. Ezek kiildndsen az
alabbiak lehetnek:

e (izemeltetési, mikddési kdltségek emelkedése,
e halézat mlszaki korszerisitése,
e jogszabdly médosulasa.

A szolgaltat6 vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eléfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacié
mértékénél nagyobb mértékben.

A szolgaltaté dijmédositas esetén a hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koételes a valtozasrél az
Ogyfélszolgalatan tajékoztatét kd6zzé tenni és errdl az el6fizetét értesiteni az eléfizetéket megilletd felmondas
feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az eléfizeté jogosult a modositas targyaban megkuldott
értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, mely esetben az eléfizet6i szerz6dés
rendes felmondaséara vonatkoz6 kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az eléfizetédi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el&fizeti
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondija
az eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra
es6 kedvezmény 0sszegét.
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(2) Valtozas az eléfizeté adataiban

Az el6fizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.
Az eltfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett el6fizetéi adatok
megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmer(l6é karanak megtéritését kovetelheti az eléfizet6tol.

(3) Atiras

A szolgaltatd az eldfizets kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint médosithatjia az
eléfizetsi szerzédést, ha az eldfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetend6 dij
Osszege jelen ASZF vonatkoz6 mellékletében talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl
szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az é&tiras dijaval megegyez6é 6sszegl kétbért koteles fizetni, és a

kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlleg az eléfizetdi hozzéaférési pont helye is megvaltozik.

(4) Athelyezés

Ha az el6fizet6é az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltaté féldrajzi szolgaltatasi terliletén bellll valtoztatni kivanja
(athelyezés), a sziikséges jogi és miszaki feltételek megléte esetén a szolgéltaté koételes azt a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak
miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az eléfizetét a varhaté teljesitési idépontrdl értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil. Az elbfizetéi hozzaférési pont megszintetésétél az athelyezés
teljesitéséig az eléfizet6i jogviszony szinetel. Ha a szolgaltaté az athelyezés idépontjar6l 15 napon belil nem
értesiti az eléfizet6t, kdtbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia a szolgaltaténak.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK FELTETELEI

A szolgaltatas az el6fizeté érdekkdrébe tartoz6 ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt
szunetelhet.

(1) Szolgaltatas sziinetelése az eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

Az eléfizetbnek a szlineteltetésre vonatkozéan, kérelme alapjan a szolgéaltaté a szolgaltatds nyujtasat koteles
szlineteltetni. Az eléfizetd ilyen iranyd kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kbvetd
legfeljebb 30 napon bellil teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezd6 id6pontjatél a visszakapcsolas, vagy az eléfizetsi
szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe,
de hatérozott idejii szerz6dések esetén a szerz8déses tartamba nem szamit bele, a szlneteltetés idétartaméaval a
lejarat meghosszabbodik. A szlineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap, egyéb elbfizeték esetén 3 hdnap.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd6 kérésére szinetel, a szlinetelés id6tartamara az el6fizet6t csak
csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatas haszndlata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak
kdvetkeztében a szolgéaltatast, vagy annak minéségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen altalanos
szerz6dési feltételek mellékletét képezd Elfogadhatd elbfizet6i magatartasban foglaltakat megszegi, ugy a
szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az el6fizeté egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett
szlneteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgéaltatdshoz hasznélt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a szolgaltatdé a szolgéltatds nyujtasat az el6fizetd
egyidejl elektronikus vagy postai levélben t6rténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint az eléfizetd hibajabdl sziinetel, az eléfizet6 teljes dijfizetésre koteles.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Ugy a szolgaltatd jogosult
az elektronikus leveleket tordini.

Azon szolgaltatasok, melyeknél ez technikai vagy egyéb sajatos okok miatt nem kivitelezheté (pl. Domain név
fenntartas) nem sziineteltethetok.
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(2) A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett a
halézat-atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - kerdl sor, ez
alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szlneteltetés id6tartama a rendelkezésre allas
idétartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a
szinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dijfizetésére nem kételes. Ha a
sziineteltetés az egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgéltatdé kételes visszatériteni az egy
hénapra esd eléfizetési dijat.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

A szolgaltaté az eléfizeti szolgaltatast az eléfizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindéségi vagy mas jellemzéit:

a) Amennyiben az eléfizetd a szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott és a szolgaltat6 altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett
fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti és ezt irasban
HunNet felé igazolja, Ugy a szolgéltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemz&inek
csOkkentéset vagy sziineteltetését megel6z6 allapotot visszaallitani az eldfizet6 irasbeli kérésére. Az el6fizetd
véllalia, hogy a 2400 Ft (2000 Ft + AFA) visszakapcsolasi dijat kifizeti, amit a szolgaltaté a kévetkez6
hénapban szamlaz ki.

b) Amennyiben az eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kuléndsen, ha az eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanisitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

c) Amennyiben az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a hélézati szerz6désekrél szélé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgdltatas céljara haszndlja.

d) Amennyiben a szolgaltatot a kézremikddod szolgaltato erre kéri és a b) — ¢) pontokban meghatarozott feltételek
az eldfizetd altal - a szolgaltatévalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szolo6 250/2001.
(X11.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kdzremikddé szolgaltaté vonatkozdsaban fennallnak.

Amennyiben az el6fizet6é tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzédési feltételekben illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltakat, Ugy a szolgaltaté jogosult a
fentebb ismertetett szankciét az eléfizetd 6sszes eléfizetésén egyidejileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK FELTETELEI

(1) A szerzodés felmondasanak szabalyai az elofizeto részérol

Hatarozatlan ideji szerzédését az eléfizeté barmikor, indoklas nélkil, irasban, 8 napos felmondasi idével jogosult
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
szolgaltatéhoz val6 megérkezését kdvetd 8 nap.

A szerzédés el6fizetd részérél torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmer(lt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatérozatlan ideji szerzédést az eléfizeté a szolgaltaté sulyos szerzédésszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az el6fizeté el6zetes irasbeli felszélitadsa ellenére a szolgaltaté 15
napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerzddés a felmondas
idépontjaban sziinik meg.

(2) A szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl
Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatod altali felmondéaséanak felmondasi ideje rendes felmondas esetén 60 nap.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben kételes megkildeni. Ha irdsban
nem tudja megkuildeni, akkor elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan, (ezekben csak akkor,
ha maradandé moédon régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, illetve az Elektronikus
alairasroél sz616 2001. évi C. térvény 2.§ 12. szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkoz6 eléfizetének megkilldiék), vagy az értesitendé eldfizeték korétél
fllgg6en orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejiileg
a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is kdzzétenni (erre csak az eléfizetéi szolgaltatas
szlinetelése [136. § (1)] és a szolgaltato altali egyoldald modositas [132.§. (2)] esetében van helye). Kivéve, ha az
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eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az eléfizeté e modon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
szolgéltatd az eldfizetdt a szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzédésszegése és az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, és az el6fizeté ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy az el6fizetsi
szerz6dés nem szlnik meg a szolgaltaté felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koteles az eléfizetét az ok
megsziinését kdvetben értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és

e afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjét,

e ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz8désszegése, akkor az eléfizet6 tajékoztataséat arrol, hogy a
szerz8désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérél térténd felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i mikddését,
és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetd 3
napon belill sem sziinteti meg. A szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(ii mikédését kuldbnésen
veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,

b) az el6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgalaséhoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztett értesitését kdvetden is
a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is
a halézati szerz6deésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) az eléfizetd a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF mellékletét képezé Elfogadhatd eléfizetSi
magatartasban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjeldlt hataridé alatt sem sziinteti
meg.

A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elé6fizeté az
esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legalabb 15 nappal kdveté masodik
értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas o6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd
a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha az el6fizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, és a szerzédés
megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltaté jogosult arra, hogy az eléfizetét a szolgéaltatasbdl kizarja és az
el6fizet6i szerz6dést azonnali hatalyal megszintesse. A szerzédés ilyen formaban térténé megsziintetése nem
mentesiti az eléfizetét a tényleges haszndlat dijainak megfizetése aldl.

Az elbfizetdi szerz6dés a Felek kézOs akaratéval is megsziintethet6, illetve megszinik barmely szerz6d6 Fél
jogutéd nélkali megszlinése, illetve az egyéni eléfizetd halala esetén.

Az eléfizet6i szerz6dés megsziinését kdvetben a szolgaltatd az eléfizetével csak abban az esetben kot U] eléfizetdi
szerz6dést, ha az el6fizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
el6fizeté tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési
kételezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskétést az
eléfizetd6 kordbban fenndllé tartozasanak, illetve annak legfeliebb kétszeres 6sszegének megfelel6 elbleg
megfizetéséhez kdsse.

Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 6 hdnap letelte utan az eléfizetd e-
mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megszinése az el6fizeté6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerQlt dijfizetési
kételezettségeinek teljesitése aldl. Az elbfizetés tulfizetése esetén a szolgéltatd a tdlfizetés mértékeéig, az eléfizetd
frasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
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dijvisszatéritésre. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem fizet vissza, az a kdvetkezé szamlabol jévairasra
kerdl, illetve személyesen az tgyfélszolgalaton felveheté.

Amennyiben az eléfizet6 jelent6s dijhatralékot halmoz fel, Ugy a szolgéltaté a telephelyén eléfizetd altal elhelyezett
berendezésekre zalogjogot érvényesithet.

Az el6fizetd részére a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltaté altal atadott miiszaki eszkdzdk a szolgaltatd
tulajdondban maradnak, azokat a szerz6dés idétartamanak lejarta, vagy a szerz6dés megsziinése esetén el6fizetdé
koteles sajat koltségén a szolgaltaténak haladéktalanul és hianytalanul visszajuttatni, illetve a szolgéltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes kdrlien egylttmikédni a szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett
idépontban lehetéséget biztositani a hasznalatara bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkézoket a szerz6dés megsziinésekor lzemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatdé rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kdvetd 30 napon belll sajat hibajabol nem kerll sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
kérd megtéritésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, HIBAELHARITASI CELERTEKEK

(1) A szolgéltaté hibabejelenté szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetSségi, eljarasa a hibabejelentés és
egyéb bejelentések sordn azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelent-szolgélat és az Ugyfélszolgélat azonos
jelentési kifejezések

A szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot mikédtetni napi 24 érédban folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az
eléfizetdé kdzvetlendil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

Az eléfizeté a hibat az Ugyfélszolgdlati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig &ll az eléfizetd rendelkezésére, amig eléfizets a jelen ASZF-nek megfeleléen
fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgéltatd kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatérolé eljards eredményét és az az alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig
megdrizni. A szolgéaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
g) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kdteles az eléfizetét értesiteni
arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizeté érdekkdrébe tartozd okbol merilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte és/vagy a hibéat elharitotta;

¢) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd részére hany szazalék
dijcsékkentést nyuijt.

(2) Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
hibat a lehetséges legrévidebb iddn bellill de annak bejelentésétél legfeljebb 72 6ran belll kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Eléfizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjdban a Szolgaltatdé és az Elbfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eléfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

Az eltfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
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Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hénapban az Eléfizet6 altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt min6séghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltaténak az el6zé bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a koétbért havi, vagy annal rdvidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az Eléfizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, és az eléfizetéi jogviszony megsziinése esetén az
elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy dsszegben, a kdtbér
jovairasat kovetéen elballé tulfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kétbér dsszege 100 Ft-
nal magasabb.

harminc napon beliil helyesbitd szamlan irja jéva az eléfizetének és az eléfizetdi jogviszony megszilinése esetén az
El6fizet6 valasztasa szerint az El6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az Eléfizet6 részére egy
Osszegben a koétbér jévairasat kdvetben eléallo tdlfizetéssel megegyezé Gsszegben visszafizeti, amennyiben a
kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéaltatoé szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikddik, tovabba ha
a Szolgéltatd szamldzésa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy
kéltségekért, melyek abbdl kifolydlag merlinek fel, hogy az El&fizeté a fenti kbtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgéltatas mindenkori hatékonysagéanak és folyamatossdganak biztositdsa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkdrén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Az internet hozzéaférés részeként az Eléfizeté altal hasznalatba vett technikai eszkdzok, illetve berendezések
hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd kdteles gondoskodni a szolgaltatas miikédéséhez sziikséges technikai
feltételekrél. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges miszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és Uzembe dllitasat a felek altal elézetesen
egyeztetett idépontban véghez vigye. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyittmikédni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgéltaté szamlaja alapjan kételes az Eléfizeté a Szolgéltaté szaméara megfizetni. Az
El6fizetd koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgéltatd altal felszerelt
technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibadsodasaért, megrongalédasaért, rendeletszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — felréhatdésagtél fliggetlenil - helyt allni.

A Szolgaltaté induld szoftvercsomagot biztosithat az Eléfizetd részére. A Szolgaltatd a szoftver hasznalatabol, vagy
hasznalhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a kdvetkezményi karokat is - nem vallal felelésséget. A
szoftvercsomag hasznalatdért a teljes kockazatot az El6fizeté viseli. A szoftver atadas-atvételére el6zetesen
egyeztetett idépontban kerll sor a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver

igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld szoftvercsomagot az El6fizet6 kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibds mikddése més Szolgaltatd (pl. helyi tAvkdzlési Szolgaltato, vagy
muisorelosztd) hataskdrében felmerllé hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errdl mind az
érintett Szolgéltatét, mind az eléfizetét értesiti.

A szolgaltat6 semmilyen kdzvetlen vagy kodzvetett karért nem felel, amely e szerz6dés hatalya alatt nyujtott
szolgaltatasanak felhasznalasabdl ered. A szolgaltaté karfeleléssége semmilyen kériimények kézt nem Iépheti tul
a neki az eléfizetdi szerz6dés keretében fizetett 6sszeget.
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13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE

(1) A szolgaltaté mindenkor aktualis tgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és miikddési rendje
a http://www.hunnet.hu weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltatdé koézponti (gyfélszolgalati irodaja és
elérhetdéségei az alabbiak:

Internet Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

1136 Budapest, Hegedls Gyula u. 45-47., nyitva tartas: H- P: 9 - 17h
E-mail: info@hunnet.hu

Telefon: 0640/HUNNET

Telefax: 061 4732689

Hibabejelentd: 0620 9966059

Az eléfizeté a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az Ugyfélszolgalat az
kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamécié az Ugyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket
kielégité formaban térténé benyujtasatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé mddon, altaldban
frasban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltaté az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a
szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tdl szamlareklamaciot nem fogad el.

(2) Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgéaltaté érdemben csak azt kdvetéen kezd el foglalkozni, hogy az
El6fizetd eldfizetéi minéségét az Ugyfélazonositéval és a hozza tartozd jelszéval igazolta. Az Ugyfélazonositd
hidnydban szébeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltat6 igazolasként az eléfizetdi jelsz6 mellett legalabb 3,
a Szolgéltaté altal az adott bejelentés fogadasakor kivalaszott és az El6fizet6 altal megadott, csak az eléfizetére
jellemzé adat helyes visszamondasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szereplé névvel és cimmel
ellatott postai leveleket, elektronikus Uton t6rténdé megkeresés esetén pedig az Eléfizetd egyedi email cimérdl
érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az el6fizetd a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az Ugyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt
kételezettségeket kielégité formaban térténd benydjtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi
szerz6dés rendkivili felmondassal felmondani.

Ha az eléfizeté a fentebb meghatérozott, az tgyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kdtelezettségeket kielégitd
formaban térténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a szolgéltatéhoz, gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kbvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll a dijkilénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az el6fizetd szamlgjan egy 6sszegben jévairja vagy azt az
eléfizeté valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a
szolgéltatoval szemben fenndlld lejart tartozasa. A dijkilonbdzet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét
megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az eléfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem térit vissza.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag vizsgalatat kérni, vagy a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felliigyel6séghez is fordulhat.

Az eléfizetéi panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok toérléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az elére fizetett diju el6fizetSi szolgaltatasok kivételével a Szolgéltaté az Eléfizeté részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az Eléfizeté éaltal fizetendd dijakat kilén jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes
feltintetni.
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A Szolgéltaté az Elbfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni
(részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatést.

A szdmlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, més El6fizet6 részére elektronikus
formaban t6rténd - kiadasat a Szolgaltaté kildn dij fizetéséhez nem kétheti.

(3) Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kodtelezetisége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd kéralmények (Vis maior) meriinek fel, amelyek megakadélyozzak a
szerz6dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen koérGlmények kiléndsen: haboras
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi tdrvény, rendérségi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az (gyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrdgzitést megeléz6en tajékoztatja. Amennyiben
a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott (igy csak személyesen intézheté. A szolgaltatod -
amennyiben a szolgaltaté a beszélgetést rdgzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltaté a rdgzitett hanganyagokat a régzités napjat kévetd 1 évig tarolja.

(4) Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizet6é a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkézlési Hatosagtol
kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hibamegallapitas és hibakijavitds megfeleléségérdl,
tovabba az eléfizetd a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez is fordulhat. Az el6fizetd kdvetelését -
az el6zdektdl flggetlendl - birésag elétt is érvényesitheti.

Az eléfizeté a szolgaltatéval szemben fenndllo kdvetelését az eléviilési idén belll birésagon érvényesitheti. Az
eléviilésiid6 1 év.
(5) Iranyadé jog

A szolgdltatd és eldfizetd kozodtti viszony, a szolgdltatasok és eldfizetdi jogviszony tekintetében a Magyar
Kdztarsasag vonatkozo térvényei és jogszabalyai tekintendék iranyaddnak.

(6) Illetékes birosag

Az elbfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

(7) Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben talalhaté szolgaltatas lefrasok
tartalmazzak.

(8) Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit a jelen ASZF mellékletét képezé
adatkezelési, adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

14. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA ES
IDEJE

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF vonatkozé melléklete tartalmazza.

15. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizet6 a fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
Hivatalatdl illetve a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett
hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Eléfizeté a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi
fellgyel6séghez is fordulhat.

Az El6fizetd a bejelentéseinek elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalanak illetve a
Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének vizsgalatat kérni.
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Az eléfizet6i panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl széld 1997.

CLV. toérvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizet6 kbvetelését - az el6z6ektdl flggetlendl - birdsag elétt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A teriileti irodak cime:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek:

1. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9022 Gyér, Arpad Ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,

2. Vas Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,

10. Pest Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kbzigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
3100 Salgoétarjan, Rakéczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

évi
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5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Ertesitési eljarasok
A szolgaltat6 eldfizetd-értesitési kdtelezettségének kdvetkezéképpen tehet eleget:

a) Kobzvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben), vagy
b) elektronikus levélben, vagy
c) egyéb tavkdzlési uton.

Az értesitési médok kozil - amennyiben a kdzvetlen irdsbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kételezettség - a szolgalatatd elsésorban az elektronikus levélben térténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt, amely az
el6fizetd cimérél két egymast kdvetd alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
szolgéltatéhoz.

A szolgéltaté az altaldnos szerz6dési feltételek médositasarél az eléfizetét a modositds hatalyba 1épését
megel6z6en 30 nappal kdteles értesiteni. Az értesitésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerz6dési feltételek médositasara,
b) a modositadsok Iényegének rovid leirdsat,
c) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét,
) ha a szolgaltato az eléfizetd altal igénybe vett el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott

dij 6sszegét.

e

A szolgaltato kételes az altalanos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait ligyfélszolgalatan kdzzétenni.

Az altalanos szerzddési feltételek az tigyfélszolgalaton megtekintheték, azokrol - énkéltségi aron - masolat kérhet6,
illetve az internetrél on-line formatumban elérhetd a szolgaltaté weblapjan.

A szolgéltatd nem koételes eléfizet6it az altaldnos szerzddési feltételek azon modositasairdl kilén értesiteni,
amelyekre (] szolgaltatds bevezetése miatt kerll sor, és amelyek a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6
altaldnos szerzddéses feltételeket nem érintik.
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I.A MELLEKLET ) o ) )
HUNNET-BUSINESS ADSL - ADSL ALAPU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
TAVBESZELO HALOZATON KERESZTUL

(1) A szolgaltatas leirasa

Eléfizetd szolgaltatétdl szélessavi, ADSL alapl adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

Az el6fizeté Ethernet adapterrel (10BaseT Ethernet interfész IEEE 802.3 ) vagy ADSL routerrel felszerelt
végberendezésével ADSL tipusu Osszekottetésen keresztill, PPP over Ethernet protokollt (RFC 2516) hasznélva
Internet kapcsolatot 1étesit a szolgaltatd IP gerinchalézataval. A behivast az Eléfizetd végberendezésén futd kliens
program vagy Utvalasztd (router) végzi. A kapcsolat Iétrehozasahoz és az eléfizeté azonositdsahoz az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti 'felhasznalé azonositd’ és jelsz6 megadasa szliikséges.

Az ADSL Internet szolgaltatas részét képezi az ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltato az ilyen
szolgaltatast nyljto tavkozlési szolgaltatétdl szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy ezt a szolgaltataselemet az eléfizeté biztositja. Az ADSL alapu tavkdzlési szolgéaltatas
igénybe vételéhez szlikséges tavbeszéld vonal biztositdsa nem az Internet szolgaltaté feladata. A szolgaltatas
csak kétiranyu tavbeszéld forgalom estén vehetd igénybe.

Az ADSL-en alapulé szolgaltatast a szolgaltaté meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrél az (gyfélszolgalaton téjékoztatdst ad. A rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket a tavkdzlési szolgaltatok termékei hatdrozzak meg, ezeket a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kbzzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltlinteti.

(2) A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program makddtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

Minimalis hardver feltétel:
— Pentium 100 MHz vagy annal magasabb teljesitmény( processzor
— 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
— Az operacids rendszer és a bongészé program mellett legalabb 50 MB szabad merevlemez
kapacitas
— Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10 Mbit/s)
— SVGA szabvanyu video6 kartya

Minimalis szoftver feltétel:
— Microsoft Windows95/98, vagy annal magasabb verzi6ju operaciés rendszer és PPPoOE kliens
program

A Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges PPPoE kliens szoftver adathordozéjat szolgéltaté ingyenesen
biztositja el6fizetd részére, kivéve ha szolgaltaté a szolgéltatdshoz utvélasztét is biztosit, ugyanis ez esetben a
PPPoE kliens szoftver feladatait az Utvalaszté végzi. Ha atadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozéja hibas,
szolgaltatd azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver miikodéképességéért, hibatlansagaért szolgaltaté
egyebekben nem tud felelésséget vallalni.

(3) A szolgaltatas miiszaki leirasa

Protokollok, interfészek:
PPPoE (szolgéltaté biztositja) amennyiben eléfizet6hdz nem kerdl kihelyezésre Gtvalasztd

Router nélkil:
fizikai interfész RJ45
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié ethernet Il
adatkapcsolati protokol PPPoE

Routerrel:
fizikai interfész RJ45
fast ethernet |EE 802.3u
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié ethernet Il
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Forgalom iranyitas (routolds):
Statik route
Minden IP csomag, mely az eléfizetd IP cim tartomanyabdl valé cimzéssel rendelkezik az eléfizeté
halézata felé van iranyitva. Minden IP csomag az eléfizet6i atvalaszton, mely nem az eléfizeté
tartomanyabol kapta a célallomas cimét a szolgaltaté felé van irdnyitva.

Az ADSL felhord6 halézat paraméterei

ADSL 384 ADSL 512 ADSL 768 ADSL 1500
min max min max min max min max
(kbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps)

fel 64 64 64 128 64 128 256 384
le 128 384 128 512 384 768 512 1500

A minimdlis savszélesség elérhetésége garantalt. A maximélis savszélességérték nem minden esetben érhetd el.
Az a mindenkori atviteltechnikai allapot fliggvénye.

Altalanos paraméterek:
protokol TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver ns3.ahol.hu / ns2.ahol.hu

Round Trip Time
Az dsszes eltfizetdi vonali terheléstdl fligg.

A kézponti routertél mérhet6 atlagos valaszidok éves szinten:
nemzetkdzi iranyba nem nagyobb, mint 300 ms
belfoldi irdnyba BIX-ig nem nagyobb, mint 30 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkdzi iranyban 3%
BIX iranyban 1%

(4) Rendelkezésre allas

A szolgéltaté biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatéds éves 99% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre éallas a
szolgéltat6 az eléfizetd szaméra, az eléfizetsi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkoz6an a
teljes lehetséges Gizemid6 99%-ban biztositja az internet-szolgaltatast.

A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a szolgaltatd authentikaciés rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtdséban kdzremikddd tavkdzlési szolgaltato altal dtadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgaltatd statisztikgja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett érak szama.

Az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni, ha hibabejelentés
— az eléfizet6i hozzaférést biztositod szolgaltatd tavbeszéldé halézatanak hibajabél szarmazo
szolgaltatas kiesés miatt tortént,
— el6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
— vis maior miatt tértént,
— aszolgaltato érdekkdrén kivll esé egyéb ok miatt (klldndsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongélés, lopas) tortént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
— az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az el6fizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

Az Eléfizet6 altal az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés szerint igénybevett savszélességli DSL Szolgéltatas nyujtasa
sordn Szolgaltaté biztositja, hogy a tébladzat szerinti minimalis savszélesség értékek folyamatosan az El6fizetd
rendelkezésére élljanak. A tablazatban jel6lt maximalis savszélesség értékek nem érhetéek el folyamatosan, azok
elérhetésége a mindenkori atviteltechnikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.
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(5) A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL hozzéaférési szolgaltatas kizarélag olyan tavbeszéld vonalra rendelheté meg, amely korlatozdsmentesen
mikddik. Amennyiben a kbézcéllu tavbeszéld szolgaltatas vonatkozasdban elbirt korlatozas nélkili vonal
rendelkezésre allas az El6fizeté érdekkdrében felmerllt okbdl nem teljesll, Ugy a szerzdédés ellehetetleniilés okan
megszinik. A szerz6dés létrejéttének feltétele, hogy a kdzcéll tavbeszéldé vonal az igényld tulajdonaban legyen,
vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igénylét az ADSL Internet
szolgéltatas adott tavbeszél6 vonalra térténd megrendelésére.

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetben elézetes felmérést végez, és az ADSL Internet szolgaltatast a
megrendeléstdl szamitott 60 napon belll Gzembe helyezi. Amennyiben a szolgaltatdé erre miszaki okok miatt nem
képes, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylével t6rténé megegyezés alapjan tullépheti a 60 napos hataridét. Az eléfizet6i
hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kdz6s megegyezés alapjan
kilon dijfizetési  kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezésére a
kedvezményes dijon, hatarozott ideji elkdtelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését
kévet6 1 éven belll nincs lehetéség.

Az El6fizetdé a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkézdk szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylttmikdédni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott
eszkdzok rendeltetésszerl hasznélatédért és épségben valé megbrzéséért. Az eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk
telies vagy részleges meghibadsodasaért, megrongdldédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.
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LB MELLEKLET o ) ) )
MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS (NETEASY,
GIGALAN, BOLCSKERNET, RL, RLI, FLASHLINK)

(1) A szolgaltatas leirasa

Eléfizetd szolgaltatétdl szélessavi, mikrohulldml adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

A mikrohullamd halézatokon nyujtott Internet szolgéltatast a szolgéltaté meghatarozott helyeken biztositja,
amelyekrél az tgyfélszolgalaton t4jékoztatast ad. A szolgaltatas a Szolgaltatd altal a mikrohullamu szolgaltatasba
bevont terlileteken veheté igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltato
bazisallomasaira, telepitési hozzajarulas az ingatlan tulajdonosatol) adottak

A rendszer az ISM szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical, 2,4 Ghz-es és 5150 - 5850
MHz-es) haszndlja az Ugyfelek kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb technoldgiaju, szabvanyos (Wi-Fi)
wireless eszkéz6k mikddnek mind Ggyféloldalon, mind a tavkédzlési kbzpontunkban és atjatsz6 allomasainkon. A
beltéri vevéegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiltéri antenna elhelyezése is.

A rendszer dsszehangolasa utan szikség esetén a végponti szamitégépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajté programot, amelynek az 6sszes Windows-0s verzidjan kivil Linuxos valtozata is van. A szolgaltatas
atadasa PPPoE (PPP over Ethernet) vagy TCP/IP protokolon térténik.

(2) Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositja az eléfizeté részére a NetEasy, Gigalan, BoélcskerNET, RLI szolgaltatasok esetén a
szolgaltatas 95%, az RL és FlashLink szolgaltatdsok 99,5% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds a
szolgdltaté az el6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a
teljes lehetséges zemidd a NetEasy, GigalLan, BolcskerNET, RLI szolgéltatasok esetén 95%-ban, illetve az RL és
FlashLink szolgaltatasok 99,5 biztositja az Internet szolgéltatast.

Az alkalmazott mikrohullamu technoldgia jellegébél addédbéan az atviteli sebesség nem garantalhatd, azonban
Szolgaltatd biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az el6fizet6 a kliens eszkdzokkel csatlakozik, az
el6fizetSi szerz8dés szerinti sdvszélesség rendelkezésre all.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgdaltatd autentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan térténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz
érkezd hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkérében bekdvetkezd hibdk esetén) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan &sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
— el6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
— vis maior miatt tértént
— aszolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kliléndsen: a szolgaltatast befolyasolé id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
— az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az elofizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

(3) A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

A szolgaltatds igénybevételéhez az elbfizetéi hozzaférési ponton telepitett IEEE 802.11b, a szabvéanyu
mikrohulldmu berendezés szilkséges az el6zetes helyszini felmérés soran meghatarozott helyen. Az eszkdzoket a
szolgaltatd a szerz6dés hatalya alatt dijmentesen biztositja az eléfizetd részére. Szilkséges az el6fizetd részérdl
egy Internet kapcsolatra alkalmas szamitogép, szabad PCI csatlakozéval.

A szolgaltatas kizarélag a wireless haldzat telepitési helyszinén, megfelelé berendezés telepitése mellett érhet6 el.
Tavkozlési hal6zatok 6sszekapcsolasa nem térténik.

A szolgaltaté altal kiépitett wireless hal6zat csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
Uzemeltetésére.

Protokollok, interfészek:
PPPoE (szolgéltaté biztositja) amennyiben eléfizet6hdz nem kerdl kihelyezésre Gtvalasztd
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Router biztositasa nélkiil:
fizikai interfész |EE 802.11B
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié ethernet Il
adatkapcsolati protokol PPPoE

Router biztositasaval:
fizikai interfész RJ45
fast ethernet  |EE 802.3u
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié ethernet II

Forgalom iranyitas (routolas):
Statik route
Minden IP csomag, mely az eléfizetd IP cim tartomanyabdl valoé cimzéssel rendelkezik az eléfizeté
halézata felé van iranyitva. Minden IP csomag az eléfizet6i atvalaszton, mely nem az el6fizeté
tartomanyabdl kapta a célallomas cimét a szolgéltaté felé van iranyitva.

Altalanos paraméterek:
protokol TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver ns3.ahol.hu / ns1.ahol.hu

Round Trip Time
Az dsszes eltfizetdi vonali terheléstdl fligg.

A kézponti routertél mérhet6 atlagos valaszidok éves szinten:
nemzetkdzi iranyba nem nagyobb, mint 250 ms
belfoldi irdnyba BIX-ig nem nagyobb, mint 10 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkdzi iranyban 3%
BIX iranyban 1%

(4) Egyedi feltételek

A szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon belll, egy elére egyeztetett id6pontban a
kivant hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. A felmérési id6é az eléfizetével torténd egyeztetés alapjan - az
el6fizeté kivansagara - tullépheti a 30 napos hatérid6t. A szerz6déskdtést a szolgaltaté minden esetben az
elézetes megvaldsithatdésagi felméréshez kéti. Amennyiben a szolgdltatas kiépitését barmilyen koriimény
meggéatolja, arrél szolgéltatéd eléfizetének a megrendeléstdl szamitott 30 napon belil, vagy a kdzds megegyezéssel
meghosszabbitott id6pontig értesitést ad.

Szolgéaltaté altal a 2.4GHz-es, valamint 5,6GHz-es savokban nyujtott szolgaltatasainak (NetEasy, Gigalan,
BoélcskerNET, FlashLink, RL, RLI) harmadlagos radidalkalmazasi prioritdsa, valamint az eléfordulé zavarok miatt,
rendszeresen el6fordulhatnak a névlegesen megadott savszélességeknél alacsonyabb értékek is. Ezekbdl eredd
kifogasokért Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

Az eltfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk
rendeltetésszerli hasznélatédért és épségben vald megbrzéséért. Az elbfizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk
telies vagy részleges meghibadsodasaért, megrongdldédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felréhatdsag fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az elbfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzéaférési pontja kdzotti, sajat tulajdondban lévé
halézatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgéaltatasra valé miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz,
vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydjthat6, azért a
szolgaltaté nem felelés. Az emlitett hal6zatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az el6fizet6é kdtelezettsége.

NetEasy és Bolcskernet Internet szolgaltatas beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszkdzok
felszerelését tartalmazza:

- fali vagy erkély antenna kitartd, diibelekkel

- maximum 5 méter hosszisagu koaxidlis antenna kabel, a megfelel csatlakozdkkal szerelve

- 0sszek6td antenna kabel (’pig tail’)

- wireless bridge

- tavtéplalas (Power over Ethernet)
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- maximum 20 méter UTP kabel

- kabelrdgzité

- maximum 5 méter hosszu patch kébel

- UTP aljzat
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi anyagok felhasznalasara van sziikség, az el6fizeté6t HunNet
alkalmazott pontosan tajékoztatja. Eléfizetének lehetésége van arra, hogy sajat maga kiépitse a szlkséges
eszkbzoket, illetve felkérheti a HunNetet, hogy a teljes kiépitést elvégezze. Ebben az esetben a felmeriilé plusz
koltségek az Ugyfelet terhelik. A koltségekrdl az eléfizeté a helyszinen és késébbiekben az (gyfélszolgalaton
tajékoztatast kaphat. Amennyiben a teljes kiépitést a HunNet végzi el, Ugy a pluszban felszerelt eszkdzok az
eléfizetd tulajdonat képezik. Az eléfizeté csak abban az esetben kérheti a kiépitést, amennyiben mar felszerelésre
keriiltek a tobblet eszkdzok vagy HunNetet felkérte irdsban az dsszes eszkdz felszerelésére.

(5) Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgéaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kbzds
megegyezés alapjan kildn dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatdas, az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehetéség.
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I.C MELLEKLET ) )
VOICE OVER INTERNET PROTOKOL (VOIP) ELOFIZETOI SZOLGALTATAS,
TELEFONSZOLGALTATAS, FAXSZOLGALTATAS

(1) A szolgaltatasok leirasa

EcoPhone PP Mini/Maxi

Szélessavu Internet technoldgian alapul6 Pre Paid jellegl Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgaltato atjarét mikodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

El6fizetd a szolgéltaté weblapjan regisztralhatja magat, valamint ugyanitt bankkartya segitségével fizetheti
eléfizetési dijait, valamint rendelkezésre allé beszélgetési egyenlegét feltdltheti.

Szolgaltaté a webes regisztraciot, fizetést kdvetéen egy magyarorszagi telefonszamot rendel el6fizetéhéz,
valamint a weboldalon el6fizeté tudomasara hozza a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat
(Felhasznal6 név, jelszd.) )

EcoPhone PP Mini szolgaltatasnal 6.000Ft (5.000Ft+AFA) eldfizetési dij ellenében 6 honapra, 12.000Ft
(10.000Ft+AFA) ellenében 12 hénapra biztositja a szolgaltatas nyujtasat.

EcoPhone PP Maxi szolgaltatasnal 9.000Ft (7.500Ft+AFA) el&fizetési dij ellenében 6 honapra, 18.000Ft
(15.000Ft+AFA) ellenében 12 hdnapra biztositja a szolgéltatds nyujtasat.

Amennyiben eléfizet6 nem fizet el6 a 6/12 hdnap lejarta elétt a kdvetkezd id6szakra, ugy telefonszamat
szolgaltat6é 60 napig tartja fenn szamara, de azt ezen idészak alatt nem tudja hasznalni.

Szolgaltatd halézatéan beliil el6fizetk egymas kodzott folytatott beszélgetési, valamint a halézaton kivilrdl
fogadott beszélgetések dijmentesek. ]

El6fizetd el6fizetését tetszéleges 4.800.- Ft-tal (4.000Ft+AFA) oszthaté &sszeggel feltdltheti szolgaltatd
weblapjan keresztll, bankkartya segitségével. Ezen feltdltés erejéig, az eléfizetés idészaka alatt tetszbleges
szamu hivast indithat.

Szolgaltatéd feleléssége nem terjed ki a szolgaltatdé SIP kiszolgaléja, valamint az eléfizeté SIP kliense kdzotti
szakaszra, igy az ezen a szakaszon el6fordulé hibakbol eredé minéségi panaszokért nem tehet6 feleléssé.
Szamlarészletezést Eléfizetd a szolgaltatd weblapjan telefonszdmanak, valamint jelszavanak megadéaséaval
"On-Line" érhet el.

A szolgaltatas modem, valamint telefax Gzemeltetésére eléfizetéi végponton nem, vagy csak korlatozottan
alkalmas.

EcoPhone FIX
Szélessavu Internet technoldgian alapuld FIX telepitést Post Paid jellegl Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgaltaté atjarot mikddtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Szolgaltaté Eléfizeté altal kért cimen kiépiti a telefonszolgaltatas nyljtasahoz szamara szlkséges szélessavu
Internet csatlakozast.

Szolgaltatéd Eléfizetd részére SIP/Telephony atjarét telepit az eléfizetd altal kért cimen, ezen atjaréra Eléfizetd
a Magyar szabvanyban meghatarozott telefonkésziiléket csatlakoztathat.

Szolgaltaté eléfizetési dij ellenében egy telefonszamot biztosit el6fizetd részére.

Szolgaltaté halézatan beliil eléfizeték egymas kdzott folytatott beszélgetései, valamint a haldézaton kivilrdl
fogadott beszélgetések dijmentesek.

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone PP Maxi hivasdijaival.

Szamlarészletezést Eléfizetd a szolgaltatd weblapjan telefonszdmanak, valamint jelszavanak megadéaséaval
"On-Line" érhet el.

A szolgéltatas modem, valamint telefax Uzemeltetésére eléfizetéi végponton nem, vagy csak korlatozottan
alkalmas.

BolcskerNET-T
Szélessavu Internet technologian alapul6 FIX telepitésii Post Paid jellegl Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgaltaté atjarot mikddtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Szolgaltaté Eléfizeté altal kért cimen kiépiti a telefonszolgaltatas nyljtasahoz szamara szlkséges szélessavu
Internet csatlakozast.

Szolgaltatd Eléfizetd részére SIP/Telephony atjarot telepit az eléfizetd altal kért cimen, ezen atjaréra El6fizetd
a Magyar szabvanyban meghatarozott telefonkészuléket csatlakoztathat.

Szolgaltato eléfizetési dij ellenében egy telefonszamot biztosit el6fizetd részére.

Szolgaltaté halézatan beliil eléfizet6k egymas kdzott folytatott beszélgetései, valamint a héldézaton kivilrdl
fogadott beszélgetések dijmentesek.

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone Maxi hivasdijaival.

Szamlarészletezést El6fizetd a szolgaltatd weblapjan telefonszamanak, valamint jelszavanak megadasaval
"On-Line" érhet el. ]

A szolgéltatas havi dija: 1.920Ft (1.600Ft+AFA)
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A szolgaltatas modem, valamint telefax Gzemeltetésére eléfizetéi végponton nem, vagy csak korlatozottan
alkalmas.

BolcskerNET-F

El6fizetd az EcoPhone Maxi dijszabasaival megegyezé aron kuldhet, valamint fogadhat telefax tzeneteket
Interneten keresztul.

Szolgaltatd egy kiilén hivészamot biztosit eléfizetd részére a szolgaltatas igénybevételére.

Szolgéltato a beérkezett Telefax lzeneteket egy E-mail formajaban (TIFF formatumban) tovabbitja El6fizeté
részére. Igy Eléfizetének nem kell fenntartania egy Telefax berendezést.

Szolgdltaté az Eléfizetsé altal kildott E-mail TIFF mellékletét a "TIFF" neveként megadott telefax szamra
tovabbitja. ]

A szolgaltatas havi dija: 1.440Ft (1.200Ft+AFA)

A Szolgaltatds SZJ szama: 64.20.28.9

BolcskerNET-VT

Szélessavu Internet technoldgian alapuld FIX telepitést Post Paid jellegl Nyilvanos telefonszolgaltatas.

Szolgaltato atjarét mikodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Szolgaltatd El6fizets altal kért cimen kiépiti a telefonszolgaltatas nyljtasahoz szdmara szilkséges szélessavu
Internet csatlakozast.

Szolgaltaté Eléfizetd részére SIP/Telephony atjarét telepit az eléfizetd altal kért cimen, ezen atjaréra Eléfizetd
a Magyar szabvanyban meghatarozott telefonkésziiléket csatlakoztathat.

Szolgaltaté eléfizetési dij ellenében egy telefonszamot biztosit el6fizetd részére.

Szolgaltaté halézatan belll eléfizeték egymas kodzott folytatott beszélgetései, valamint a halézaton kivilrél
fogadott beszélgetések dijmentesek.

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone Maxi hivasdijaival.

Szamlarészletezést Eléfizetd a szolgaltatd weblapjan telefonszdmanak, valamint jelszavanak megadéaséaval
"On-Line" érhet el. ]

A szolgaltatas havi dija: 2.280Ft (1.900Ft+AFA)

A szolgaltatas modem, valamint telefax lGzemeltetésére eléfizetéi végponton nem, vagy csak korlatozottan
alkalmas.

BolcskerNET-VF

El6fizetd az EcoPhone Maxi dijszabasaival megegyez6 aron kildhet, valamint fogadhat telefax lzeneteket
Interneten keresztul.

Szolgaltaté egy kiilén hivészamot biztosit eléfizetd részére a szolgaltatas igénybevételére.

Szolgéltato a beérkezett Telefax lzeneteket egy E-mail formajaban (TIFF formatumban) tovabbitja El6fizeté
részére. gy Eléfizetének nem kell fenntartania egy Telefax berendezést.

Szolgaltatd az Eléfizetd altal kildétt E-mail TIFF mellékletét a "TIFF" neveként megadott telefax szamra
tovabbitja. ]

A szolgaltatas havi dija: 1.680Ft (1.400Ft+AFA)

A Szolgaltatds SZJ szama: 64.20.28.9

EcoCall
Pre Paid jellegl hivékartyas Nyilvanos telefonszolgaltatas

Szolgaltaté minden magyarorszagi telefonkdrzetben biztosit egy helyi tarifaval hivhaté behivoszamot, melynek
felhivasa utan felhasznaldénak meg kell adnia kartyaszamat, valamint titkos kodjat. Ezek megadasa utan
egyenlegének dsszegéig kezdeményezhet hivasokat. (Budapesten: 06 (1) 999-3100, Vidéken: 06 (x) 999-310,
ahol x a primerkdrzet kivalaszté szamat jeldli.) ) )

Feltolté kartyakat harom cimletben lehet vasarolni. 1.920Ft (1.600Ft+AFA), 4.800Ft (4.000Ft+AFA) 9.600Ft
(8.000Ft+AFA)

A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone PP Maxi hivasdijaival.

A Szolgaltatds SZJ szama: 64.20.16.3

EcoFax
Kiegészité Telefax szolgaltatds az EcoPhone PP, valamint az EcoPhone FIX szolgaltatasokhoz.

El6fizetd az EcoPhone PP Mini/Maxi dijszabasaival megegyez6 aron killdhet, valamint fogadhat telefax
Uzeneteket Interneten keresztil.

Szolgaltaté egy kiilén hivészamot biztosit eléfizetd részére a szolgaltatas igénybevételére.

Szolgéltato a beérkezett Telefax lzeneteket egy E-mail formajaban (TIFF formatumban) tovabbitja El6fizetd
részére. Igy Eléfizetének nem kell fenntartania egy Telefax berendezést.

Szolgaltatd az Eléfizetd altal kildétt E-mail TIFF mellékletét a "TIFF" neveként megadott telefax szamra
tovabbitja.

A Szolgaltatds SZJ szama: 64.20.28.9
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(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgéltatas orszagos jellegli. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kété Ugyfél
rendelkezzék a szolgaltatashoz valé kapcsolédashoz sziikséges eszkdzdkkel.

A szolgéltatdas igénybe vehetd 6nalléan és adatkommunikécios szolgdltatassal egy(tt, integraltan. Ebben az
esetben a szolgaltatas(ok) dijara meghatarozott mérték kedvezményt nydjthat a szolgaltato.

Az eléfizet6 telephelye a megkivant savszélességi igénynek megfeleléen a szolgaltat6é altal biztositott adatatvitel
Osszekottetésen keresztll kapcsolddik a szolgaltaté platformjahoz. Az adatforgalom tovébbitasa a szolgaltato
feladata.

A szolgaltatd platformjahoz torténd csatlakozas savszélessége telephelyenként kiilonbdzé lehet. igy nagyobb
savszélességet igényld kdzponti telephelyekrél és kisebb forgalmu telephelyekrél is igénybe vehetd a szolgaltatas.
Az eléfizetd telephelyén 1évé telefon berendezések (késziilék, alkdzpont, stb.) és a szolgaltatd platformja kdzotti
kommunikaciét biztositd berendezés szlkséges. Ezen berendezés egy gateway funkcidval ellatott router a
szolgaltatd felligyelete alatt all, és tamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol). A router feladata az eléfizetd feldl
érkezd hangforgalom 6sszegyljtése és IP folyamma alakitdsa. A megfeleldé router kivalasztdsa az igényelt
savszélesség és interfész tipusok fliggvénye.

A router elhelyezése az lgyfél telephelyén torténik.

A felhasznalé telephelyén Iévé tavbeszéld alkdzponthoz gateway funkcidval ellatott routert helyez ki a szolgaltato,
mely berendezés biztositja a hivasok IP formatumra térténd alakitasat. A hivasok a routerhez csatlakoz6 bérelt
vonali hozzaférésen keresztil kapcsolédnak a szolgaltatd platformjahoz, igy az eléfizeté azon keresztill fax- és
hangatviteli kapcsolatot alakithat ki barmely elérhet6 tavkdzlési hdldzat felhasznaldjaval. Ez esetben a szolgaltatd
az eldfizetdk részére a hozzaférést a kdzcélu tavbeszéld haldzat igénybevétele kizarasaval biztositja.

Az el6fizetd gondoskodik a kihelyezett router fizikai védelmérél, azért anyagi felelésséggel tartozik. Felel a
tapellatas biztositasaért, hiba esetén az elharitas érdekében kételes beengedni a szolgaltaté alkalmazottait.

(3) Rendelkezésre allas

A szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatas minéségét a hatdlyos jogszabalyoknak és koételezd szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. A szolgaltaté a véllalt minéségi mutatékat az eléfizetéi hozzaférési
ponton koteles teljesiteni.

— Arendszer rendelkezésre éallasa: 99,0 %

— A halozat rendelkezésre allasa: 95, 0 % (bérelt vonali 6sszekottetés miatt)

— Az VolP szolgaltatas rendelkezésre allasa: 95,0 %

— Szolgaltatas helyreadllitasi ideje: 24 6ra

— A Kkuilsé hal6zat hibajavitasi ideje: 24 6ra

— A végpont-végpont késleltetési id6: < 450 ms (ETSI TIPHON medium kategdria szerint)
- Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON good kategéria szerint)

A megadott mindségi paraméterek haszndlénként évente, és egymast kovetd 12 hdnapra értenddk. A
rendelkezésre allds meghatarozdsa és mérése a szolgaltaté autentikacidés rendszere alapjan térténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltat6 statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz
érkezd hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkérében bekdvetkezd hibdk esetén) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan &sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
— el6fizet6é érdekkdrében keletkezd ok miatt tértént
—  vis maior miatt tértént
— aszolgaltato érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiildndsen: a szolgaltatast befolyasolé id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
— az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A szolgaltaté a csomagvesztési arany és a csomagkésleltetés paramétereit az RFC792 szerint értelmezi és méri.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott idéponttél kezdédéen a szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési
ponton biztositja az eléfizetd részére a folyamatos napi 24 6éras, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyujtasat a
szerz6dés teljes tartama alatt az eléfizet6i szerz6dés feltételei szerint.
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Az el6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztill az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti savszélesség altal
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

A tovabbi - jelenleg hatalyos - kdvetelményeket a tavkozlési elbfizetsi szerzédésekrél szl 249/2001. (X1l 18.)
Korm. rendelet, tovabba a hirkdzlési hatdésdg piacfellgyeleti tevékenységérél és a piacfeligyeleti dijrol szdléd
24/2001. (XIl. 22.) MeHVM rendelet irja el6.

(4) Szolgaltatashoz kapcsolodo Kiegészito szolgaltatas — VoIP dial-up

A szolgédltatd lehetévé teszi az eléfizetdé részére a szolgaltatds igénybevételét kdzcélu tavbeszélé héaldzaton
keresztill is, hagyomanyos telefonkésziiléke hasznalataval, amennyiben az Ggyfélnek mar van tavbeszélé eléfizetoi
szerz6dése. A szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizeté egy kijeldlt eléhivé szdm hasznalataval éri el a
szolgéltatd VolP platformjat. A kapcsolat kezdeményezése a kbzcélu tavbeszélé haldzat feldl térténik. A hazai
kezdeményezdk feldl érkezé PSTN csatornak jeleit a szolgaltaté VolP platformja fogadja és alakitja &t a
szabvanyos Internet Protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott iranyaba. A szolgaltatas elérése ilyen
maédon kizardlag a szolgaltatd szolgaltatasi terliletén lehetséges.

Az VolP dial-up kiegészit6é szolgaltatas min&ségi célértékei:

— Arendszer rendelkezésre allasa: 99,0 %

— A hélézat rendelkezésre allasa: 95, 0 %

— Az VolP szolgaltatas rendelkezésre allasa: 95,0 %

— Szolgaltatas helyreadllitasi ideje: 24 6ra

— A végpont-végpont késleltetési id6é: < 450 ms (ETSI TIPHON medium kateg6ria szerint)
—  Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON good kategéria szerint)

A megadott mindségi paraméterek haszndlénként évente, és egymast kovetd 12 hdnapra értenddk. A
rendelkezésre allas meghatérozdsa és mérése a szolgaltaté autentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan térténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz
érkezd hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkérében bekdvetkezd hibdk esetén) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan &sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitadsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
— el6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
— vis maior miatt tértént
— aszolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kliléndsen: a szolgaltatast befolyasolé id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,

— aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
— az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

(5) A hibas teljesités esetei:

a) Az atlagos csomagvesztés: = vagy > 3 % (egyenlé vagy nagyobb, mint harom szazalék).

b) A maximalis késleltetés: = vagy > 450 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 450 1/1000 masodperc).

c) A rendelkezésre dllas értéke éves atlagban, a teljes rendszerre, felhasznaldonként « analdég halézati szakasz
(PSTN) esetén kisebb, mint 91 %

» |SDN esetén kisebb, mint 99 %

(6) Az elofizetoi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

Az eléfizeté a szolgaltatd altal létesitett eldfizetsi hozzaférési pontra, barmely a hazai és nemzetkdzi
szabvanyoknak megfelel6 és hatésagi engedéllyel vagy megfeleléség tanusitassal rendelkezé végberendezéssel
csatlakozhat, amely megfelel a vonatkoz6 interfész szabvanyoknak, illetve olyan hal6zatot kapcsolhat, amely
rendelkezik 6sszekapcsolasi engedéllyel.

A szolgaltatas funkcionalitasa a szolgaltatd altal biztositott végberendezések esetén teljes kdrlien garantélt. Az
eléfizeté végberendezésének a szolgaltatassal valé egylttmiikddési sajatossagairdl a szolgaltatd az elsfizetst
tajékoztatja, és szilkség esetén mddositasi javaslatot tesz.
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L.D MELLEKLET/ ) )
SZERVER ALAPU INTERNET SZOLGALTATASOK

(1) A szolgaltatas leirasa

A szolgaltaté klldénféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizeték részére, melyek lehetnek:
tarhelybérlés vagy szerver elhelyezés szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az el6fizetd altal biztositott
tartalmak a szolgaltaténal elhelyezett, az Internet halézattal folyamatosan, nagy savszélességi kapcsolatban allé
szerverek révén mas Internet felhasznalok altal folyamatosan elérheték legyenek.

Szerverelhelyezés — el6fizeté szamitdgépet helyez el szolgaltatd szerverkdzpontjdban, melyet szolgaltaté az
Internet halézatdhoz nagy savszélességgel csatlakoztat. Az elhelyezés térténhet szerverpolcon vagy
rackszekrényben (unit alapon).

Térhelybérlés — szolgaltaté szerverkdzpontjdban Uzemeltetett, az Internet hal6zatdhoz nagy sévszélességgel
csatlakoztatott PC architekturaju szamitégépen el6fizeté az egyéni eléfizetéi szerzé6désben meghatarozott méreti
tarteriiletet vesz igénybe weblapjanak elhelyezéséhez.

(2) Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositja az el6fizeté részére a szolgdltatas 99% rendelkezésre alldséat. A rendelkezésre éllas a
szolgéltaté az el6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a
teljes lehetséges Gzemid6 99%-ban biztositja az Internet szolgaltatast.

A rendelkezésre éllas meghatarozasa és mérése a szolgaltaté autentikaciés rendszere alapjan térténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltat6 statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz
érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkez6 hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan &sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
— el6fizetd érdekkdrében keletkez6 ok miatt tortént
— vis maior miatt tértént
— aszolgaltato érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiiléndsen: a szolgaltatast befolyasolé id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,
illetve
— aszlnetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
— az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
— az eldfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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LE MELLEKLET ) o ) )
HUNNET-ADSL - ADSL ALAPU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
TAVBESZELO HALOZATON KERESZTUL

(1) A szolgaltatas leirasa

Elsfizetd szolgaltatotol szélessavi, ADSL alapl adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzddési
Feltételekben és az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

Az el6fizeté Ethernet adapterrel (10BaseT Ethernet interfész IEEE 802.3 ) vagy ADSL routerrel felszerelt
végberendezésével ADSL tipusu dsszekottetésen keresztil, PPP over Ethernet protokollt (RFC 2516) hasznalva
Internet kapcsolatot 1étesit a szolgaltatd IP gerinchalézataval. A behivast az Eléfizetd végberendezésén futd kliens
program vagy Utvalasztd (router) végzi. A kapcsolat Iétrehozasahoz és az eléfizeté azonositdsahoz az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti 'felhasznalé azonositd’ és jelsz6 megadasa szliikséges.

Az ADSL alapu tavkézlési szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges tavbeszéld vonal biztositdsa nem az Internet
szolgaltatd feladata. A szolgaltatas csak kétiranyu tavbeszélé forgalom estén vehetd igénybe.

Egyéni ADSL hozzaféréshez semmilyen médon nem rendelheté fix IP cim !

A Végfelhaszndldi szolgaltatas-hozzaférési pont ADSL héldzati végberendezésének (ANT) Végfelhasznald oldali, a
Végfelhaszndld végberendezéseinek fizikai csatlakoztatasat biztosito felllete (interfész).

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam

10 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A szolgdltatas igénybevételéhez a Végfelhasznaldi végberendezésben specialis ATM szintli konfiguracié (pl.
VPI/VCI azonositék) megadasa nem szikséges. A Végfelhasznal6i végberendezést az UNI-hoz fizikailag egy RJ
45-0s csatlakozén keresztil kategoria 5-6s UTP vezetéket egyenes bekdtéssel lehet csatlakoztatni.

Minimalis hardware feltételek:

P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményl proc.

32 MB RAM

Winchester (az op. rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad terlilettel)
SVGA, min. 1IMB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghajtd

1.44 floppy drive

Minimalis szoftver feltételek:
Windows 95/98, vagy anndl magasabb verzidju operacios rendszer
PPPoE kliens program (el6zetes megbeszélés utdn HunNet biztositja)

A behivdsndl a Végfelhaszndlo a hagyomdnyos behivé/tarcsdzé modult haszndlja (Windows-ndl) a kovetkezd feltételekkel:

Felhasznaloi név: username @euroweb.hu

jelszé: Password

Minimalis le és feltdltési sebességek:

Savszélesség | Minimalis letdltés | Minimalis feltdltés
512/ 96 128 32
1024/128 192 64
2048/192 256 128
3072/384 384 160
4096/512 512 256

A Szolgéltatds olyan helyre épitheté ki, ahol a Végfelhasznald helyi kézpontba vagy kihelyezett fokozatba
kdzvetlenll sodrott rézérparon van bekdtve és az adott helyi kdzpont, kihelyezett fokozat a Tavkdzlési szolgaltatd
ADSL hozzaférés szolgaltatas lefedettségi teriiletén beliil helyezkedik el.

A rendszer hatotavolsaga idedlis halézati kérilmények és kérnyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km (megegyezik az
ISDN2-vel), de ez flgghet az ératmérétdl, ératmérd valtozastol, kilsé zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer a
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maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. Az ADSL hozzaférés olyan vonal igénybevételével telepithetd,
mely alkalmas ISDN2 telepitésére.

Amennyiben a Végfelhasznaldi szolgaltatas-hozzaférési pont 2 km-nél tavolabb van a helyi tavbeszélé kdzponttdl,
vonalfelmérés sziikséges. Az atvitel-technikai rendszerrel fizikailag elérhetd legnagyobb sebesség ennek
fllggvényében hatarozhatd meg.

A Szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzok kozil az ANT (ADSL Network Termination Unit/ADSL
halézatvégzédtetd egység) és az elvalaszté sz(ir§ a Szolgaltatasi ponton kerll telepitésére. Az ANT és az
elvalasztd sziré a HunNet tulajdona. Az ANT és az elvalaszto sziird részére szikséges helyet valamint az ANT
mikédéséhez szikséges sziinetmentes 230V-os taplalast az Ggyfélnek kell biztositania. Az elvalaszté szird egy
passziv eszkdz, igy ez tapellatast nem igényel. Az elvalaszté szlr6 biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is
rendelkezésre alljon a tavbeszéld szolgaltatés.

Telepités csak akkor teljesithetd, ha a megadott telefonszdmon dijtartozas nincsen. Az a tény, hogy dijtartozas
vagy egyéb okok miatt a telefonszolgéltatast sziinetelteti (kikapcsolja) a Telefonszolgaltat6 és az ADSL
szolgéltatas sem mikédik, nem mentesiti a Megrendelét az ADSL szolgaltatasi dijanak a fizetése aldl.
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LLF. MELLEKLET

A KABELTV SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEIL, A MINOSEGI CELERTEKEK

ERTELMEZESE ES TELJESULESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

mért vivo /zaj viszony

mért vivd/zaj viszony mérési eredményei
alapjan keriil meghatarozasra

- az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer
szolgaltatja

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Minimal Célérték
érték
Uj hozzaférés - a szolgdltatashoz létesitett Gj | - a mutaté az érvényes megrendelés <30 nap <8 nap
létesitési idd hozziféréseknek, az esetek id6pontja €s a megvalosult 1étesités
80%-ban teljesitett hatdrideje id6pontja kozott eltelt idStartam alapjan
keriil meghatdrozasra
- az alapadatokat az iigyfél-nyilvantartasi
rendszer igénykezelési modulja
szolgaltatja
Mindségi panasz - a mindségi panaszok alapjan | - a mutatd a hibafelvétel és a szolgiltatds | <72 éra <72 éra
hibaelhdritdsi ideje inditott hibaelhdritdsoknak az | megfelelé mindségii ismételt
esetek 80%-ban teljesitett rendelkezésre 4lldsdig eltelt id6tartam
hatarideje alapjan keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az iigyfél-nyilvantartasi
rendszer hibakezelési modulja
szolgaltatja
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutatd a szolgdltatds kiesés >95% >05%
rendelkezésre dlldsa igénybevehet8ség tényleges regisztrdldsa és a helyredllitds kozott
idétartaménak és a teljes elvi eltelt 6sszes 1d6 alapjan kertil
szolgéltatdsi idonek az ardnya meghatdrozdsra P .
- az alapadatokat az iigyfél-nyilvantartasi
rendszer hibakezelési modulja
szolgaltatja
Vivdszint - az el6fizetdi dtaddsi ponton - a mutaté az el6fizetdi dtadasi ponton >71 dBuV | 271 dBuV
mért Valamennyi csatorna mért vivszintek mérési eredményei
vivBszintjének az esetek 80%- | lapjan keriil meghatdrozdsra oo
ban teljesitett értéke - az alapadatokat hitelesitett mérOmiszer
szolgaltatja
Jelszint kiilonbségek | - az el6fizetdi dtadasi ponton - a mutat6 az el6fizetdi dtaddsi ponton <12 dB <12 dB
mért legnagyobb mért jelszintkiillonbségek mérési
jelszintkiilonbségek az eredményei alapjan keriil meghatarozésra
elosztott televizios csatornak - az alapadatokat hitelesitett mérOmiszer
Kézbtt szolgéltatja
Vivé /zaj viszony - az eldfizetdi dtadasi ponton - a mutato az el6fizetdi dtaddsi ponton >42 dB >42 dB
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II. MELLEKLE’I: )
ELFOGADHATO ELOFIZETOI MAGATARTAS

(1) Elektronikus levelezés

Nem megengedett

a HunNet halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval jelentésebb mennyiségl
elektronikus levél kildése olyan cimekre, amelyek tulajdonosaival a feladé nem all személyes vagy
kétoldalu Uzleti kapcsolatban, illetve a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen elektronikus
levelet megkapjak. (SPAM). A HunNet a mennyiséget 12 darab felett tekinti jelentésnek.

olyan elektronikus levél kildése, melynek feladdi cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
olyan elektronikus levél kiildése, amely szamitogépvirussal fert6zott bévitményt tartalmaz.

olyan elektronikus levél kiildése, amely b&vitményként olyan végrehajtand6 allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett, cimzettek vagy a HunNet érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és/vagy kart okoz és ezen
tevékenység a cimzett j6hiszemi akarata ellenére is végbemehet.

olyan elektronikus levél kildése, amelynek tartalma a Magyar Koztédrsasag mindenkori érvényes
térvényeibe és jogszabalyaiba ltkdzik. (gyermekpornografia, pilétajaték stb.)

(2) Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett

az internet felhasznalok személyi szamitdgépén vagy kiszolgaléjan tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az ilyen iranyu kisérlet.

az internet felhasznalok személyi szamitogépén vagy kiszolgalojan tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkdli megvéltoztatasa vagy az ilyen iranyu kisérlet.

az internet felhasznaldék személyi szamitégépére vagy kiszolgaléjara olyan adatok, allomanyok engedély
nélkdli feltéltése vagy ennek kisérlete, amelyek az eléfizet6t kompromitalhatjak, illetve a szamitégép,
szamitogépek mikddését hatranyosan befolyasolhatjak.

masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra
(pl. proxy-, e-mail kiszolgalok, nyomtatdk, halézati atjarék és mas kapcsolt hardvereszkdzok)

(3) Kozzététel

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve a szerz6i és kapcsoldédo jogokat sérté adatok, anyagok szolgaltatd
kiszolgal6o szamitogépén térténd tarolasa, halézatan val6 tovabbitasa.

a szolgaltaté kiszolgald szamitogépén, halézatan olyan adatok, anyagok tarolasa és tovabbitasa
amelynek tartalma a Magyar Kdztarsasag mindenkori érvényes térvényeibe és jogszabalyaiba ltkdzik.
(gyermekpornografia, pilétajaték stb.)

az eldfizetd altal kinalt termék vagy szolgaltatas mibenlétérél, tulajdonsagairdl, tartalmardl, illetve ezek
arairdl barkit félrevezethetnek

a Magyar Kéztarsasag szakhatdsagai altal nem engedélyezett gyogyaszati segédeszkdzok, gydgyszerek,
gyogyhatasu készitmények, taplalékkiegészitdk és élelmiszerek reklamozasa és arusitasa.

a Magyar Koztarsasadg szakhatésagai altal nem engedélyezett miszaki eszkd6zdk és berendezések
reklamozasa és arusitasa.

A szolgaltato tevékenységi kérével megegyezd szolgaltatdsok arusitasa.

A fenti szabalyok el6fizetd altali megsértése az eléfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol térténd
azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a HunNet el6fizetdje sérti meg, de a
tevékenység a HunNet eléfizetéinek vagy maganak a HunNetnek karara térténik, a HunNet értesiti a szabalyok
megsértéjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbdl térténd kizarasat.
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IIL. MELLEKL’ET )
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

(1) Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az HunNet Hungarian Networks (a tovabbiakban: “szolgaltatd”, vagy “HunNet”) az el6fizeték személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6lé6 1992. évi
LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz szikségesek.

Az HunNet elkételezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly médon térténé kezelésére, amely a
vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes koérlGen eleget téve hozza jarul az eléfizetbk szamdara garantalt
biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

(2) A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szolgdltaté az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabélyokban
régzitett rendelkezések az iranyadoak:

e A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél sz61é6 1992. évi LXIII. térvény.;

e Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz4l6 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);
Az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzddésekrdl sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;
Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kllonds feltételeirdl, az elektornikus hirkozlési
szolgdltatasok adatbiztonsagarél, valamint az azonositékijelzés és hivasatiranyitds szabdlyairél sz616
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

(3) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “eléfizetd”) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll a személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanosségra hozatalt) és térlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mdiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd déntéseket meghozza
és végrehaijtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kételezé adatkezelés esetén az adatkezelés
céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendelé térvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az &sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lzletkdtés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

33. HunNet Hungarian Networks ASZF



(4) A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idotartama

Az el6fizetbk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az eléfizetdé az elbfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennalldsa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetbk személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizarélag a természetes személy elbfizetdkre, és igy a magét egyéni eléfizetébnek
deklaral6 természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagaroél szoldé 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen dokumentum a nem természetes
eléfizetbkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltato
megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az alabbiakban talalhaté
el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté “el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal
eléirt adatkezeléshez képest felmerlld jogcimbeli kildnbségre utal; az eléfizetd ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgéltaté a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idétartama*
az eldfizetd neve (cégszerl Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az elbfizetéi szerzé6dés alapjan
megnevezése), cime (lakohely, igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartézkodasi hely, székhely) kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6éi szerzdédés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszeri

teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

a természetes személy eléfizetd Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja az elofizetéi szerzé6dés alapjan
ledanykori neve, anyja neve, igénybevett szolgdltatadsok dijanak
szliletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités

érdekében /a szerz6dés
megszinéseéig
kiskoru természetes személy esetén az elbfizetéi szerzé6dés alapjan
a torvényes képvisel6 lakdhelye Eht. 129. § (7) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
(tartézkodasi helye), lednykori neve, kiszamlazasa és beszedése, illetve
anyja neve, sziiletési helye és ideje az eléfizet6éi szerzdédés figyelemmel
is; kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig
az eldfizeté szamlazasi cime az eléfizetd hozzajarulasa az elofizetéi szerz6dés alapjan
(amennyiben eltér a igénybevett szolgaltatasok dijanak
lakhelytdl/tartozkodasi helytél), kiszamlazasa és beszedése, illetve

a hirkézlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerz8dés figyelemmel Kkisérése/a
szerz8dés megsziinéséig

az eldfizeté személyi igazolvany az eldfizetd hozzajarulasa az elbfizetéi szerzé6dés alapjan
szdma igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkézlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az eléfizetdi hozzaférési pont az eléfizetd hozzajarulasa a szolgaltatas elérhetévé tétele az

létesitési cime (amennyiben eltér a eléfizetéi szerz6dés figyelemmel

lakhelytél/tartozkodasi vagy a kisérése a szerz6désszeri teljesités

székhelytdl) érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megszinéseéig

el6fizeté e-mail cime(i) az eléfizetd hozzajarulasa a szolgaltatas elérhetévé tétele, az

el6fizeti szerz6dés teljesitésének
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az elésegitésére irdnyulé
egylttmikodés, illetve az eléfizet6i
szerz6dés szerzédésszeri
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megsz(inéséig.

kapcsolattartdo személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

az eléfizet6i szerz6dés
teljesitésének az  el6segitésére
irdnyuld egydttmikédés, illetve az

eléfizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseig

nem természetes személy eléfizeté | Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja az eléfizetoi szerz6dés

esetén a kapcsolattartéo személy
neve és telefonszama

teljesitésének az  elbsegitésére
irdnyulé egylttmikédés, illetve az

eléfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az eldfizetd alairasa irasbeli az eléfizetd hozzajarulasa az el6fizetdi szerz6dés

szerz6dés esetén

érvényessége alatt tett el&fizet6i
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellen6rzése /a szerz6dés
megsz(inéséig

az intenet szolgaltatas nyudjtasahoz
szikséges tavbeszéls allomas
szadma vagy a szolgaltatas
azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerzdédés figyelemmel
kisérése a szerz6dés teljesitése
érdekében / a szerz6dés
megsz(inéséig

az intenet szolgaltatas nyudjtasahoz
sz(ikséges tavbeszéls allomas
tipusa illetve jellege
(analég/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasu GSM alapd, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetoi szerzédeés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseéig

az elszamolasi idészakban
elszamolhaté 6sszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elbfizetéi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerzdédés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét koéveté hat hoénapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a forgalom vagy egyéb szolgéltatas
tipusa kezdé idépontja és
idétartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltétt adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6édés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében / a szdmla teljesitésének
hataridejét koveté hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozéssal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elbfizetéi szerzé6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6éi szerzdédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer teljesités
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érdekében / a szdmla teljesitésének
hataridejét koveté hat honapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja az elofizetdi szerzddés alapjan
el6fizetSi szerz8dés felmondasanak | illetve 157. §. (8) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
eseményei kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld elévilésig,
iletve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint az
elektronikus  hirkdzlési  rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ld6zése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti el6fizeté hozzajarulasa tudomanyos, kozvélemény vagy
szermélyes adatok piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység

folytatasa céljabol / az el6fizetd
hozzdjarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz8dés megsziinéséig.

k6z6s adatallomannyal kapcsolatos | Eht. 158. § szolgaltatas elérhetévé tétele, az
adatkezeléshez jogszabalyban el8irt el6fizeti szerz6dés teljesitésének
adatok az elésegitésére irdnyulé

egylttmikodeés, illetve az eléfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése a

szerzddésszer( teljesités
érdekében / a szerzédésbdl adodo
jogok és kételezettségek
eléviiléséig
El6fizetd neve, e-mail cime lakcime, | Az Eht 160. és 161. §.és elofizetdi Elektronikus cimtar létrehozatala és
nem természetes személy eléfizetd | hozzajarulas mikddtetése céljabdl az eléfizetd
esetén a nem természetes személy hozzdjarulasanak visszavonasaig,
neve, székhelye/telephelye, illetve a szerz6dés megszlinéséig

hasznalé(k) neve, email-cime

* Az EHT 157.§. (3) bekezdése més tbérvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktél vald eltérés lehetéségét

(5) A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai
A szolgaltat6 természetes személy eléfizetéi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgdltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a szolgdltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kbtelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a szolgaltatdé internetes
dgyfélszolgalatan, mely a http://www.hunnet.hu internetes cim alatt érheté el.

Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az elbfizetd feltétlen hozzajaruldséat adja a jelen szabalyzatban
részletezett szolgaltat6 altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgéltaténak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kllbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés, sérlilés, megsemmisllés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés,
megsemmisllés ellen.

Az eltfizet6 kdteles minden téle elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében.
Az eltfizeto felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.
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A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét nem terheli
semmilyen felel6ésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizeté szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

(6) A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
Az HunNet a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
(7) Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

Az elbfizet6i szerz6dés megkodtésének feltétele, hogy az elbfizetdé a hatalyos jogszabalyi eldirasokon alapuld
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott személyes adatait a szolgaltaté részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb
sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: “eléfizetéi szerzédések”) eredeti és elektronikus masolati
példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az elbfizetdi szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a szolgdltaté az eléfizetdi szerzédésrdl elektronikus Uton
masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt
csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovdbba a szerzédések elektronikus mésolatdnak elkészitésében és a
biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvéllalkozbi részére teszi elérhetbvé.

(8) Ugyfélkapcsolati és szaimlazé rendszer miikodtetése, iigyfélazonositas

A szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlaz6é rendszerét — megfelelé felhatalmazas esetén - a szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetéen jogosult rdgziteni
dgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgéltaté az
altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltat6 e
cél elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszerében térténd rogzitését
kdvetben a szolgaltatdé minden, az eléfizeté6 egyértelml azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival t6rténd
azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra t6rténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfelel6 bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszeriien eljar6 fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltato jogosult az Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

Az eléfizetd a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidékat (forgalmazas kezd® idépontja, letbltott
adatmennyiség stb.) kdzvetlenlll a szolgaltatdé internetes (gyfélszolgalatan, a home.ahol.com web oldalon az
eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadésa utan érheti el.

(9) Szerzédésmodositas

A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés adatainak moédositasat a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak a fentebb részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az azonositast kdvetéen a szoban torténd szerz6désmodositast is a szolgaltatd az eléfizeté e-mail cimén
visszaigazolja.

Az el6fizeté az é&ltalanos szerz6dési feltételek pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
indoklas nélkal, az ugyfélszolgélat igénybevételével mébdosithatia az adatkezelésre vonatkozé korébbi
nyilatkozatait.

(10) Reklamacio kezelés , hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formajatél fliggéen széban a
fentebb részletezett azonositast kovetéen altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az
eléfizetbnek a szolgaltaté Ggyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szdman
régzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgéltatd elsésorban az eléfizetd altal a szolgaltatéhoz
valé forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének a
szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szdman régzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem &ll fenn, Ggy a szolgaltaté kizarélag az
eléfizetbnek a szolgaltaté Ggyfélkapcsolati és szdmlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szdman
régzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos szolgaltatéi tajékoztatast az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltaknak megfeleléen.
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(11) Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az el6fizetdi szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz
eleget, Ugy a szolgaltaté jogosult a szilkséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizetd
azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

(12) Kozos adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a
2002. évi XL. térvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskodtés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét, az azonositdsdhoz szikséges, a Hkt. 59. §
(2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatadtadasnak indokardl sz6l6 tajékoztatast
mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal kdz&s adatallomanyt létrehozni.

Az elbfizetd adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve kertilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

e szamlatartozds vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgéltatdé a szerzddést felmondta, vagy a
szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdé szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetéleg az eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiuldndsen, ha az azonositasara szolgald6 dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatdllomanybdl adatot a tavkdzlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatésag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

A kbzOs adatallomanyban valé megjelenést kdvetéen a szolgaltatdé a személyes adatokkal t6rténé azonositast
kdvetben a kbézremikddd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XI.18.) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljeslilése mellett a nyUjtott szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

(13) Eléfizetoi adatok nyilvanossaga
A szolgaltato jogosult az el6fizetd nevének haszndlatara barmilyen reklam vagy hirverési célbdl.
(14) Egyebek

Az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatds minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
szolgdltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl
felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatdé az érintettel t6rténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon t6réini kdteles.
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IV. MELLEKLET , — ,
A,RJEGYZEK ES TAJ EK(’)ZTAT"O INTERNET SZOLGALTATASAINKROL
(ERVENYES 2007. JANUAR 1-TOL)

HunNet-Email

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara) )
A szolgaltatas havi dija: 960 Ft (800 Ft + AFA)

INTERNET DIJCSOMAGOK MAGANSZEMELYEK RESZERE
Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztiili Internet elérésre
NetEasy-Co128

256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességi csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem éallando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 4800 Ft (4 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 3600 Ft (3 000 Ft + AFA)

NetEasy-Co256

512kbit/sec le 128kbit/sec feltbltési sebességll csatlakozds az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az el6fizetéi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 7 200 Ft (6 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)

NetEasy-Co512

1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e 1dbe-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

e 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé)

e A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

e Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

e A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

e A szolgéaltatés igénybevételéhez szikség van az el6fizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

e A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés egyszeri dija két éves szerz6dés megkédtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkdtése esetén: 10 800 Ft (9 000 Ft + AFA)
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NetEasy-Sb256

o 512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu

Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)
1db IP cim kiosztasa (Nem éallando)

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija:

NetEasy-Sb512

e 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre,
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem éallando)

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija:

GIGA-384

e 384kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre,
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (6sszesen 120 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db FIX IP cim kiosztasa

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés megkétése esetén:

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén:

A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén:

GIGA-768

e 768kbit/'sec le 256kbit/'sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre,
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (6sszesen 120 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db FIX IP cim kiosztasa

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés megkétése esetén:

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkodtése esetén:

A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén:

GIGA-1024

e 1024kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre,
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (6sszesen 120 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

1db FIX IP cim kiosztasa

A szolgéltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés megkétése esetén:

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén:

A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén:

GIGA-1536

e 1536kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre,
Osszekottetéssel valdsitunk meg
e Korlatlan adatforgalom

4 320 Ft (3 600 Ft + AFA)

melyet szért spektruma

8 640 Ft (7 200 Ft + AFA)

melyet szért spektrumu

6 518 Ft (5 432 Ft + AFA)
5750 Ft (4 792 Ft + AFA)
4790 Ft (3 992 Ft + AFA)

melyet szort spektrumu

9 590 Ft (7 992 Ft + AFA)
8 630 Ft (7 192 Ft + AFA)
7 190 Ft (5 992 Ft + AFA)

melyet szért spektruma

14 006 Ft (11 672 Ft + AFA)
10 550 Ft (8 792 Ft + AFA)

9 110 Ft (7 592 Ft + AFA)

melyet szért spektruma
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3 db e-mail cim (6sszesen 120 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

1db FIX IP cim kiosztasa

A szolgéltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés megkétése esetén: 19 190 Ft (15 992 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkodtése esetén: 16 790 Ft (13 992 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 13910 Ft (11 592 Ft + AFA)

GIGA-2048

2048kbit/sec le 128384kbit/sec feltdliési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (6sszesen 120 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db FIX IP cim kiosztasa

A szolgaltatas atadasa PPPoE protokolon

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés megkétése esetén: 26 870 Ft (22 392 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 21 110 Ft (17 592 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 18 230 Ft (15 192 Ft + AFA)

HWL-P64
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizet6i szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

64kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozds az Internetre, melyet sz6rt spektruma
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db privat IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 1920 Ft (1 600 Ft + AFA)

HWL-P128
(Erre a szolgéltatasra (j el6fizet6i szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

128kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumi
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db privat IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 3840 Ft (3200 Ft + AFA)

HWL-P512
(Erre a szolgaltatasra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kéthetd, de a hatélyos szerzédésekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozds az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e 1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

e 100 MB-os FTP téarterllet

e 1db privat IP cim kiosztasa (Nem allandd)

e A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

e Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

e A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja
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e A szolgaltatés kiépitését az eléfizetének kell megoldania. )
e A szolgaltatés havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 7 680 Ft (6 400 Ft + AFA)

HWL-P768
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizet6i szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

e 768kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozds az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarteriilet

1db privat IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkodtése esetén: 11 040 Ft (9 200 Ft + AFA)

HWL-P1024
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizetdi szerzédés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

e 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozds az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarteriilet

1db privat IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 14 400 Ft (12 000 Ft + AFA)

HWL-1512
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizet6i szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

e 512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumd
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarteriilet

1db publikus IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 10 080 Ft (8 400 Ft + AFA)

HWL-1768
(Erre a szolgaltatasra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kéthetd, de a hatélyos szerzédésekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

e 768kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumd
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarterilet

1db publikus IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja
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e A szolgaltatés kiépitését az eléfizetének kell megoldania. )
e A szolgaltatés havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 13 440 Ft (11 200 Ft + AFA)

HWL-11024
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizet6i szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

e 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozds az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarteriilet

1db publikus IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 16 800 Ft (14 000 Ft + AFA)

HWL-F512
(Erre a szolgéltatasra (j eléfizetdi szerzé6dés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

e 512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumd
Osszekottetéssel valésitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarterilet

1db publikus IP cim kiosztasa (allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 480 Ft (10 400 Ft + AFA)

HWL-F768
(Erre a szolgaltatasra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kéthetd, de a hatélyos szerzédésekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

e 768kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumd
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarteriilet

1db publikus IP cim kiosztasa (allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkodtése esetén: 15 840 Ft (13 200 Ft + AFA)

HWL-F1024
(Erre a szolgaltatasra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kéthetd, de a hatélyos szerzédésekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

e 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumd
Osszekottetéssel valdsitunk meg

Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (20 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

100 MB-os FTP tarterilet

1db publikus IP cim kiosztasa (allando)
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A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas kiépitését az eléfizetének kell megoldania.

A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 19 200 Ft (16 000 Ft + AFA)

BolcskerNET-256

256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzédés esetén: 4.000,- Ft (3.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 3.000,- Ft (2.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256p

256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességi csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 5.000,- Ft (4.167,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 4.000,- Ft (3.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256+64UP

256kbit/sec le 128kbit/sec feltbltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 4.600,- Ft (3.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 3.600,- Ft (3.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256p+64UP

256kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 5.600,- Ft (4.667,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 4.600,- Ft (3.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256+128UP

e 256kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességi csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumd
o (Osszekoéttetéssel valdsitunk meg

e adatforgalmi korlattél mentes
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garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 5.200,- Ft (4.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 4.200,- Ft (3.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256p+128UP

256kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 6.200,- Ft (5.167,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 5.200,- Ft (4.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 5.000,- Ft (4.1 67,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 4.500,- Ft (3.750,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzédés esetén: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 5.500,- Ft (4.583,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija: 3.800,- Ft (3.1 67,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p

e 512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
o Osszekottetéssel valositunk meg

e adatforgalmi korlattél mentes
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garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 4.800,- Ft (4.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-5124+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 5.600,- Ft (4.667,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 5.100,- Ft (4.250,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.600,- Ft (5.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 6.100,- Ft (5.083,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 4.400,- Ft (3.667,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgéltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 5.400,- Ft (4.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon
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szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.200,- Ft (5.1 67,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 5.700,- Ft (4.750,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 7.200,- Ft (6.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 6.700,- Ft (5.583,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgéltatas havi dija: 5.000,- Ft (4.167,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.800,- Ft (5.667,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 6.300,- Ft (5.250,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik
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1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 7.800,- Ft (6.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 7.300,- Ft (6.083,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 5.600,- Ft (4.667,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.600,- Ft (5.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024

1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 8.000,- Ft (6.667,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 7.000,- Ft (5.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024

1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024+128UP

1024kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja
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A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 9.200,- Ft (7.667,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 8.200,- Ft (6.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024+128UP

1024kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 7.200,- Ft (6.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024+256UP

1024kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 9.800,- Ft (8.167,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 8.800,- Ft (7.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024+256UP

1024kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 7.800,- Ft (6.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024+512UP

1024kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 11.000,- Ft (9.1 67,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 10.000,- Ft (8.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024+512UP

1024kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja
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A szolgaltatas havi dija: 9.000,- Ft (7.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536

1536kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 10.000,- Ft (8.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 9.000,- Ft (7.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536

1536kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 9.000,- Ft (7.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536+128UP

1536kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 11.800,- Ft (9.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 10.800,- Ft (9.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536+128UP

1536kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 10.800,- Ft (9.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536+256UP

1536kbit/sec le 640kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 12.400,- Ft (1 0.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 11.400,- Ft (9.500,-Ft+Afa)
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BolcskerNET-e1536+256UP

1536kbit/sec le 640kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgéltatas havi dija: 11.400,- Ft (9.500,-Ft+Afa)

BoleskerNET-1536+512UP

1536kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 13.600,- Ft (11 .333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 12.600,- Ft (1 0.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536+512UP

1536kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

1 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 12.600,- Ft (1 0.500,-Ft+Afa)

Dijcsomagjaink ADSL vonalon keresztiili Internet elérésre

ADSL-E-512u

e Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltat6 és az Eléfizetd kdzotti sebesség letdltési iranyban 128kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec
e Az Internet szolgaltat6 és az Eléfizetd kdzotti sebesség feldltési iranyban 32kbit/sec, maximalisan 96kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-tél flggetlen

tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizeté kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdénapon belll nem volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 7 320 Ft (6 100 Ft + AFA)

ADSL-E-1024u

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 192kbit/sec, maximalisan
1024kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az El6fizetd kdzotti sebesség felbltési iranyban 64kbit/sec, maximalisan 128kbit/sec
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Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdénapon belll nem volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 9 000 Ft (7 500 Ft + AFA)

ADSL-E-2048u

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 256kbit/sec, maximalisan
2048kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/sec, maximalisan 192kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t8l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat halézata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdénapon belll nem volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltat6tol flggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 11 040 Ft (9 200 Ft + AFA)

ADSL-E-3072u

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 384kbit/sec, maximalisan
3072kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 160kbit/sec, maximalisan 384kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdnapon belll nem volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendil

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

e A szolgaltatés egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija: 14 400 Ft (12 000 Ft + AFA)

ADSL-E-512

e Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltat6 és az El6fizetd kdzotti sebesség letdltési iranyban 128kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec

e Az Internet szolgaltat6 és az Eléfizetd kdzoétti sebesség feldltési iranyban 32kbit/sec, maximalisan 96kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézott garantaltak

e ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégink tulajdona marad.)

e A szolgaltatés kizarélag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

e A szolgaltatds kizardlag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hoénapon belll volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendl

e A Szolgéltatas kizardlag 1 éves szerz6déssel vehetd igénybe.

e A szolgaltatés egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
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A szolgaltatas havi dija: 7 320 Ft (6 100 Ft + AFA)

ADSL-E-1024

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdaltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 192kbit/sec, maximalisan
1024kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az El6fizetd kozotti sebesség felbltési iranyban 64kbit/sec, maximalisan 128kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az eléfizetd kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéltatds kizardlag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belll volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendl

e A Szolgéltatas kizardlag 1 éves szerz6déssel vehetd igénybe.

e A szolgaltatés egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija: 9 000 Ft (7 500 Ft + AFA)

ADSL-E-2048

e Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltatd és az El6fizetd kozOtti sebesség letdltési iranyban 256kbit/sec, maximalisan
2048kbit/sec

e Az Internet szolgaltat6 és az Eléfizetd kdzotti sebesség feldltési iranyban 128kbit/sec, maximalisan 192kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat halézata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

e ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router céglink tulajdona marad.)

e A szolgaltatés kizarélag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe
A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon beliil volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendl

e A Szolgéltatas kizardlag 1 éves szerz6déssel vehetd igénybe.

e A szolgaltatés egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija: 11 040 Ft (9 200 Ft + AFA)

ADSL-E-3072

e Atlagos Internet hozzaférés

e Az Internet szolgaltatdé és az Elbfizetd kozotti sebesség letdltési irdnyban 384kbit/sec, maximalisan
3072kbit/sec

e Az Internet szolgaltat6 és az Eléfizetd kdzotti sebesség feldltési iranyban 160kbit/sec, maximalisan 384kbit/sec

e Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l flggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az eléfizeté kézo6tt garantaltak

e ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégink tulajdona marad.)

e A szolgaltatés kizarélag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe
A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon beliil volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendl

e A Szolgéltatas kizardlag 1 éves szerz6déssel vehetd igénybe.

e A szolgaltatds egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas havi dija: 14 400 Ft (12 000 Ft + AFA)
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INTERNET DIJCSOMAGOK CEGEK SZAMARA
Dijcsomagjaink ADSL vonalon keresztiili Internet elérésre
ADSL-E-512u-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség letbltési irdnyban 128kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec
Az Internet szolgaltaté és az El6fizet6é kozotti sebesség feldltési iranyban 32kbit/sec, maximalisan 96kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az eléfizeté kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositdsa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdénapon belll nem volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzddéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 8 640 Ft (7 200 Ft + AFA)

ADSL-E-1024u-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 192kbit/sec, maximalisan
1024kbit/sec

Az Internet szolgaltaté és az El6fizetdé kozotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/sec, maximalisan 128kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat halézata és az el6fizetd kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdénapon belll nem volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendil

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 11 040 Ft (9 200 Ft + AFA)

ADSL-E-2048u-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 256kbit/sec, maximalisan
2048kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/sec, maximalisan 192kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgéaltatéds kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdnapon belll nem volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol figgetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 15 600 Ft (13 000 Ft + AFA)

ADSL-E-3072u-V

Atlagos Internet hozzaférés
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Az Internet szolgéaltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdltési iranyban 384kbit/sec, maximélisan
3072kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az El6fizeté kozotti sebesség felbltési iranyban 160kbit/sec, maximalisan 384kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az eléfizeté kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositdsa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdnapon belll nem volt ADSL
szolgdltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzddéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 19 200 Ft (16 000 Ft + AFA)

ADSL-E-4096u-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgéaltat6 és az El6fizetd kdzotti sebesség letdltési iranyban 512kbit/sec, maximélisan
4096kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az El6fizeté kozotti sebesség felbltési iranyban 256kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az eléfizeté kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositdsa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetén vehetd igénybe, ahol 3 hdnapon belll nem volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzd8déssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + P}FA)
A szolgaltatas havi dija: 30 000 Ft (25 000 Ft + AFA)
ADSL-E-512-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség letdltési irdnyban 128kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec
Az Internet szolgaltaté és az El6fizet6é kozotti sebesség feldltési iranyban 32kbit/sec, maximalisan 96kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizeté kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositdsa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe

A szolgéltatds kizardlag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belll volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzddéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 8 640 Ft (7 200 Ft + AFA)

ADSL-E-1024-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdaltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdltési iranyban 192kbit/sec, maximalisan
1024kbit/sec

Az Internet szolgaltaté és az El6fizet6é kozotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/sec, maximalisan 128kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat halézata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztil vehet6 igénybe
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A szolgéltatds kizardlag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belil volt ADSL
szolgéltatas kiépitve szolgaltatotol fuggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 11 040 Ft (9 200 Ft + AFA)

ADSL-E-2048-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdaltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdltési iranyban 256kbit/sec, maximalisan
2048kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 128kbit/sec, maximalisan 192kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgéltatds kizardlag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belll volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendl

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 15 600 Ft (13 000 Ft + AFA)

ADSL-E-3072-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdaltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 384kbit/sec, maximalisan
3072kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 160kbit/sec, maximalisan 384kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgéltatds kizarélag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belll volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendil

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzdédéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 19 200 Ft (16 000 Ft + AFA)

ADSI-E-4096-V

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgdltat6 és az El6fizetd kozotti sebesség letdliési iranyban 512kbit/sec, maximalisan
4096kbit/sec

Az Internet szolgaltatd és az Elbfizeté kdzotti sebesség feldltési irdnyban 256kbit/sec, maximalisan 512kbit/sec
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizarolag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézott garantaltak

ADSL vonali router dijmentes biztositdsa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe

A szolgaltatas kizarélag olyan telefonvonal esetén veheté igénybe, ahol 3 hénapon belill volt ADSL
szolgaltatas kiépitve szolgaltatotol flggetlendil

A Szolgaltatas kizarélag 1 éves szerzddéssel vehet6 igénybe.

e A szolgaltatds egyszeri dija: 48 000 Ft (40 000 Ft + A:\FA)
e A szolgéltatas havi dija: 30 000 Ft (25 000 Ft + AFA)
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HunNet-Business ADSL

Atlagos Internet hozzaférés

Az Internet szolgéaltat6 és az El6fizetd kdzotti sebesség letdltési iranyban 128kbit/sec, maximélisan
384kbit/sec, melyet a Matav Rt. biztosit.

Az Internet szolgéltaté és az Eléfizetd kdzotti sebesség feldltési iranyban 64kbit/sec, maximalisan 64kbit/sec,
melyet a Matav Rt. biztosit.

Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a HunNet Hungarian Networks-t6l fliggetlen
tényezdk is befolydsoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a HunNet Hungarian Networks
sajat hal6zata és az el6fizetd kézo6tt garantaltak

Havidijmentes els6édleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

Osszesen 1db fix IP cim kiosztasa

Dijmentes Ugyintézés (A Matav, felé)

ADSL vonali router dijmentes biztositasa (A router cégiink tulajdona marad.)

A szolgaltatas kizarolag a HunNet Hungarian Networks altal biztositott routeren keresztiil vehet6 igénybe
Webfellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikék, grafikonok

A Szolgéltatashoz kilén térités ellenében igénybe vehetd biztonsagi szolgaltatasok megtalalhatéak ezen
arlista ,Biztonsagi, kényelmi szolgaltatasaink allandd Internet kapcsolattal rendelkezé Ugyfeleinknek” pontja
alatt

A Szolgaltatas kizarélag 2 éves szerzddéssel vehet6 igénybe.

A szolgaltatas egyszeri dija: 18 000 Ft (15 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija: 42 000 Ft (35 000 Ft + AFA)

Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztiili Internet elérésre
HunNet-RL512

512kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumi dsszekobttetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db IP cim kiosztasa

Webfellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkség van az optikai ralatadsra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija: 30 000 Ft (25 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 54 000 Ft (45 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 48 000 Ft (40 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija harom éves szerz6dés megkdtése esetén: 42 000 Ft (35 000 Ft + AFA)

HunNet-RL1024

1024kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekéttetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges+masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db IP cim kiosztasa

Webfellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikék, grafikonok

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkkség van az el6fizetéi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija: 30 000 Ft
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 102 000 Ft
A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 90 000 Ft
A szolgaltatas havi dija hdrom éves szerz6dés megkdtése esetén: 78 000 Ft

25 000 Ft + AFA)
85 000 Ft + AFA)
75 000 Ft + AFA)
65 000 Ft + AFA)

P

HunNet-RL2048

2048kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekébttetéssel valdsitunk meg
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e Korlatlan adatforgalom

e Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

e 1db IP cim kiosztasa

e Webfellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

e A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadd nyilatkozatra.

e A szolgaltatés egyszeri dija: 30 000 Ft (25 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 198 000 Ft (165 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkdtése esetén: 174 000 Ft (145 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatds havi dija harom éves szerz6dés megkédtése esetén: 150 000 Ft (125 000 Ft + AFA)

HunNet-RLI1024

1024kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekéttetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az el6fizetéi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosétél egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 37 680 Ft (31 400 Ft + AFA)

HunNet-RLI2048

2048kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekéttetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem &allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 49 920 Ft (41 600 Ft + AFA)

HunNet-RLI3072

3072kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumi 6sszekobttetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web feliileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az el6fizetéi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatés havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 60 960 Ft (50 800 Ft + AFA)

HunNet-RLI4096

e 4096kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumud ésszekottetéssel valésitunk meg
e Korlatlan adatforgalom
e 1dbe-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)
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1db IP cim kiosztasa (Nem éallando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 70 800 Ft (59 000 Ft + AFA)

HunNet-RLI5120

5120kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az el6fizetéi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 79 680 Ft (66 400 Ft + AFA)

HunNet-RLI6144

6144kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadd nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkodtése esetén: 87 600 Ft (73 000 Ft + AFA)

HunNet-RLI7168

7168kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem éallando)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellleten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadé nyilatkozatra.

A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 94 320 Ft (78 600 Ft + AFA)

HunNet-RLI8192

8192kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandd)

A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

Web fellileten lekérdezhetd forgalmi statisztikak, grafikonok

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az el6fizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadd nyilatkozatra.
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e A szolgaltatés egyszeri dija egy éves szerz6dés megkédtése esetén: 12 000 Ft (10 000 Ft + A:\FA)
e A szolgaltatés havi dija egy éves szerz6dés megkdtése esetén: 100 320 Ft (83 600 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.1024

e 1024 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

e Mail Relay szolgéltatas

e A szolgaltatés igénybevételéhez szilkség van az optikai rélatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

e A szolgaltatas igénybevételéhez szlilkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosétél egy befogaddnyilatkozatra

e A szolgaltatés egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 49 200 Ft (41 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 37 200 Ft (31 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 3 éves szerzddés esetén: 33 600 Ft (28 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.1536

e 1536 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumud 6sszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

e Mail Relay szolgéltatas

e A szolgaltatas igénybevételéhez szlilkség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

e A szolgaltatés igénybevételéhez szilkség van az eléfizetsi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

e A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 60 000 Ft (50 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 48 000 Ft (40 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 3 éves szerzddés esetén: 44 400 Ft (37 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.2048

e 2048 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumui 6sszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

e Mail Relay szolgéltatas

e A szolgaltatés igénybevételéhez szilkség van az optikai rélatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

e A szolgaltatas igénybevételéhez szllkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogaddnyilatkozatra

e A szolgaltatés egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 70 800 Ft (59 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 58 800 Ft (49 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 55 200 Ft (46 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.2560

2560 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekéttetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 81 600 Ft (68 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 69 600 Ft (58 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzédés esetén: 66 000 Ft (55 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.3072

3072 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekéttetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosétél egy befogadényilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 91 200 Ft (76 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 79 200 Ft (66 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 75 600 Ft (63 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.3584

3584 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumi 6sszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 100 800 Ft (84 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 88 800 Ft (74 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzédés esetén: 85 200 Ft (71 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.4096

e 4096 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumui ésszekottetéssel valdsitunk meg

e Korlatlan adatforgalom

e Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

e Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

e 1db fix, publikus IP cim kiosztasa

e Mail Relay szolgéltatas

e A szolgaltatas igénybevételéhez szllkség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

e A szolgaltatés igénybevételéhez szilkség van az eléfizet6i végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadényilatkozatra

e A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

e A szolgéaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 110 400 Ft (92 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 98 400 Ft (82 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatés havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 94 800 Ft (79 000 Ft + AFA)
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HunNet-FlashLink.4608

4608 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumi 6sszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 120 000 Ft (100 000 Ft + AFA)
A szolgéltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 108 000 Ft (90 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzédés esetén: 104 400 Ft (87 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.5120

5120 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 128 400 Ft (107 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 116 400 Ft (97 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 112 800 Ft (94 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.5632

5632 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogaddnyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 138 000 Ft (115 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 126 000 Ft (105 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 122 400 Ft (102 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.6144

6144 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

62.

HunNet Hungarian Networks ASZF



A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadényilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzédés esetén: 145 200 Ft (121 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 133200 Ft (111 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 129 600 Ft (108 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.6656

6656 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumui dsszekottetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 153 600 Ft (128 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 141 600 Ft (118 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzddés esetén: 138 000 Ft (115 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.7168

7168 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 162 000 Ft (135 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 150 000 Ft (125 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 146 400 Ft (122 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.7680

7680 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogaddnyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 169 200 Ft (141 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 157 200 Ft (131 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzédés esetén: 153 600 Ft (128 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.8192

8192 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
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Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogadényilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 176 400 Ft (147 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 164 400 Ft (137 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 160 800 Ft (134 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.8704

8704 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 183 600 Ft (153 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 171 600 Ft (143 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzddés esetén: 168 000 Ft (140 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.9216

9216 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonoséatél egy befogaddnyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 189 600 Ft (158 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 177 600 Ft (148 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 174 000 Ft (145 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.9728

9728 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szort spektrumui dsszekottetéssel valositunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6dleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra
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A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

(
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 196 800 Ft (164 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 184 800 Ft (154 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerz6dés esetén: 181 200 Ft (151 000 Ft + AFA)

HunNet-FlashLink.10240

10240 kbit/sec ethernet csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu 6sszekébttetéssel valdsitunk meg
Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes els6édleges + masodlagos DNS szerviz

Egy darab domain név ingyenes bejegyzése, atjegyzése

1db fix, publikus IP cim kiosztasa

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az optikai ralatasra valamely szolgaltatasi pontunkhoz (Access
Point)

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van az eléfizetdi végponton az antenna elhelyezéséhez az ingatlan
tulajdonosatél egy befogadonyilatkozatra

A szolgaltatas egyszeri dija: 26 400 Ft (22 000 Ft + AFA)

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 202 800 Ft (169 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 190 800 Ft (159 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas havi dija 3 éves szerzddés esetén: 187 200 Ft (156 000 Ft + AFA)

BolcskerNET-256-V

256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 4.800,- Ft (4.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 3.600,- Ft (3.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256p-V

256kbit/sec le 64kbit/sec feltdltési sebességi csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 5.800,- Ft (4.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 4.600,- Ft (3.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256-V+64UP

256kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végz6dési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 5.400,- Ft (4.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 4.200,- Ft (3.500,-Ft+Afa)
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BolcskerNET-256p-V+64UP

256kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességill csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végz6dési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 6.400,- Ft (5.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 5.200,- Ft (4.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256-V+128UP

256kbit/sec le 192kbit/sec feltbltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 4.800,- Ft (4.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-256p-V+128UP

256kbit/sec le 192kbit/sec feltbltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végz6dési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 7.000,- Ft (5.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 5.800,- Ft (4.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512-V

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 5.400,- Ft (4.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p-V

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 7.000,- Ft (5.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 6.400,- Ft (5.333,-Ft+Afa)

o)
o
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BolcskerNET-e512-V

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végz6dési E-mail postafiék (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija : 4.560,- Ft (3.800,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p-V

512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija : 5.560,- Ft (4.633,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512-V+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyduijtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 6.600,- Ft (5.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 6.000,- Ft (5.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p-V+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 7.600,- Ft (6.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 7.000,- Ft (5.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512-V+64UP

512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet szo6rt spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgéltatas havi dija: 5.160,- Ft (4.300,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p-V+64UP
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512kbit/sec le 192kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.160,- Ft (5.133,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512-V+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 7.200,- Ft (6.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 6.600,- Ft (5.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p-V+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 8.200,- Ft (6.833,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 7.600,- Ft (6.333,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512-V+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 5.760,- Ft (4.800,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p-V+128UP

512kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.760,- Ft (5.633,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512-V+256UP
e 512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességi csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumd
o (Osszekoéttetéssel valdsitunk meg
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adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 7.800,- Ft (6.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 7.200,- Ft (6.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-512p-V+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort spektruma
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 8.800,- Ft (7.333,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 8.200,- Ft (6.833,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512-V+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus privat IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 6.360,- Ft (5.300,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e512p-V+256UP

512kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 7.360,- Ft (6.133,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024-V

1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzédés esetén: 9.600,- Ft (8.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 8.400,- Ft (7.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024-V

e 1024kbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet sz6rt spektrumu
e Osszekottetéssel valositunk meg

e adatforgalmi korlattél mentes
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garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 7.200,- Ft (6.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024-V+128UP

1024kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 10.800,- Ft (9.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 9.600,- Ft (8.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024-V+128UP

1024kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 8.400,- Ft (7.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024-V+256UP

1024kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 11.400,- Ft (9.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 10.200,- Ft (8.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024-V+256UP

1024kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 9.000,- Ft (7.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1024-V+512UP

1024kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon
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szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 12.600,- Ft (1 0.500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 11.400,- Ft (9.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1024-V+512UP

1024kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija: 10.200,- Ft (8.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536-V

1536kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 12.000,- Ft (10.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 10.800,- Ft (9.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536-V

1536kbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 10.800,- Ft (9.000,-Ft+Afa)

BoleskerNET-1536-V+128UP

1536kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 13.800,- Ft (11 .500,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 12.600,- Ft (1 0.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536-V+128UP

1536kbit/sec le 512kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

71.

HunNet Hungarian Networks ASZF



3 db bolcskernet.hu végz6dési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja )
A szolgaltatas havi dija: 12.600,- Ft (10.500,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536-V+256UP

1536kbit/sec le 640kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 14.400,- Ft (12.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 13.200,- Ft (11 .000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536-V+256UP

1536kbit/sec le 640kbit/sec feltdltési sebességil csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre éallas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydujtja

A szolgaltatas havi dija: 13.200,- Ft (11 .000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-1536-V+512UP

1536kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valésitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantalt 95%-os rendelkezésre allas

szolgdltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgéltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzédési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgaltatas havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 15.600,- Ft (13.000,-Ft+Afa)
A szolgaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 14.400,- Ft (12.000,-Ft+Afa)

BolcskerNET-e1536-V+512UP

1536kbit/sec le 768kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szért spektrumu
Osszekottetéssel valdsitunk meg

adatforgalmi korlattél mentes

garantélt 95%-os rendelkezésre allas

szolgaltatas atadasa: PPPoE protokolon

szolgaltatashoz 1 db dinamikus publikus IP cim tartozik

3 db bolcskernet.hu végzddési E-mail postafiok (10 MB-nyi tarhellyel)

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

A szolgéltatas havi dija: 14.400,- Ft (12.000,-Ft+Afa)

Dijcsomagjaink Internetszerver iizemeltetésére telephelyiinkon
HunNet-CL10S

(Erre a szolgéltatasra (j el6fizetdi szerzédés nem kéthetd, de a hatalyos szerz8désekben vallalt kételezettségeit
szolgéltat6 tovabbra is teljesiti.)

e 10Mbit/sec Ethernet csatlakozéas az Internetre

e Kapcsolt, csavartérparas hal6zati csatlakozés a nagy atviteli sebesség érdekében

e Maximalisan 50Mbyte a kiszolgaldé szamitégép felé iranyulé adatforgalom

e Szlinetmentes tapellatas biztositdsa a szamitdégép szamara
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e Légkondiciondlt, védett hely biztositasa a szamitogép szamara
e A szlkséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 1db)
e Adatforgalmi dij (Csak a kiszolgalé szamitogép felé iranyulé adatforgalmat szamoljuk fel):
o 50Mbyte feletti részre 50Ft/Mbyte
e A szolgaltatés havi dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

HunNet-CL100P
(Erre a szolgaltatasra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kéthetd, de a hatélyos szerzédésekben vallalt kételezettségeit
szolgaltatd tovabbra is teljesiti.)

100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

Kapcsolt, csavartérparas hal6zati csatlakozas, a nagy atviteli sebesség érdekében

Korlatlan adatforgalom

Havidijmentes korlatlan Internetelérés a kiszolgalé szamitdégép karbantartdsdhoz

Szlinetmentes tapellatas biztositasa a szamitogép szamara

Légkondicionalt, védett hely biztositasa a szamitogép szamara

A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 1db)

A kiszolgalé szamitégéprél az FTP, valamint a HTTP elérés csak korlatozottan lehetséges, proxy szolgaltatas
nyujtasa nem megengedett

e A szolgéltatas havi dija: 30 000 Ft (25 000 Ft + AFA)

CoLoc-Eco:

100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

Kapcsolt, csavartérparas haldzati csatlakozés, a nagy atviteli sebesség érdekében

Korlatlan adatforgalom

Szinetmentes tapellatas biztositasa a szamitégép szamara

Légkondiciondlt, védett hely biztositasa a szamitoégép szamara

A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 1db)

A szolgaltatas havi dija: 18 000 Ft (15 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas éves dija: 138 000 Ft (115 000 Ft + AFA)

CoLoc-Standard:

100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

Kapcsolt, csavartérparas hal6zati csatlakozas, a nagy atviteli sebesség érdekében

Korlatlan adatforgalom

Szlinetmentes tapellatas biztositasa a szamitogép szamara

Légkondicionalt, védett hely biztositasa a szamitogép szamara

A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 2db)

10 darab domain névhez ingyenes masodlagos DNS szerviz

Korlatlan telefonos belépés

A szolgaltatas havi dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas éves dija: 216 000 Ft (180 000 Ft + AFA)

CoLoc-Premium:

1Gbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

Kapcsolt, csavartérparas hal6zati csatlakozés, a nagy atviteli sebesség érdekében

Korlatlan adatforgalom

Szlinetmentes tapellatas biztositasa a szamitogép szamara

Légkondicionalt, védett hely biztositasa a szamitogép szamara

A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 2db)

1000 darab domain névhez ingyenes masodlagos DNS szerviz

10db Korlatlan telefonos belépés

A szolgaltatas havi dija: 60 000 Ft (50 000 Ft + AFA)
A szolgaltatas éves dija: 540 000 Ft (450 000 Ft + AFA)

Megjegyzés: Az arlistankban a szerver kolokaciéra vonatkozé arak a 400mm magas x 200mm széles x 420mm mély vagy annal kisebb méret, 19 hiivelykes
miszervazba szerelhetd kivitel esetén pedig 2HE vagy kisebb magassagra értenddk. Ennél nagyobb mechanikai befoglalé méretek esetén az alabbi felarakat
alkalmazzuk:

520mm magassag x 220mm szélesség x 450mm mélységig 10%, e folétt 25% felar

19 hivelykes kivitel esetén minden tovabbi magassagegység 25% felar
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Dijak telefonszolgaltatasra

Az EcoPhone szolgaltatdsok igénybevételénél kapcsoldsi dij nem keriil felszamitasra. Hal6zaton beliili
hivasok dijmentesek. A szdmldzds masodperc alapon torténik. CsucsidObeni iddszak: hétkdznaponként
7.00-t61 18.00-ig tart. Csucsidon kiviili idészak: tinnepnapokon egész nap, hétvégén egész nap é€s
hétk6znaponként 18.00-t6l masnap 7.00-ig.

EcoPhone Fix-Szimpla:

e Egy telefonvonal

e A szolgaltatés egyszeri dija hatarozatlan ideji szerz6dés esetén: 5760 Ft (4 800 Ft + AFA)
e A szolgaltatas havi dija hatarozatlan idejl szerz6dés esetén: 2 880 Ft (2 400 Ft + AFA)
e A szolgaltatés egyszeri dija 1 éves szerz6dés esetén: ingyenes
e A szolgaltatés havi dija 1 éves szerz6dés esetén: 2 400 Ft (2 000 Ft + AFA)
e A szolgaltatas egyszeri dija 2 éves szerz6dés esetén: ingyenes
e A szolgéaltatas havi dija 2 éves szerzddés esetén: 1920 Ft (1 600 Ft + AFA)

EcoPhone Fix-Dupla:
Két telefonal

A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlan idejl szerz6dés esetén: 5760 Ft (4 800 Ft + P}FA)
A szolgaltatas havi dija hatarozatlan ideji szerz6dés esetén: 3 600 Ft (3000 Ft + AFA)
A szolgaltatas egyszeri dija 1 éves szerz6dés esetén: ingyenes
A szolgaltatas havi dija 1 éves szerzddés esetén: 2 880 Ft (2 400 Ft + AFA)
e A szolgaltatds egyszeri dija 2 éves szerz6dés esetén: ingyenes
e A szolgaltatés havi dija 2 éves szerz6dés esetén: 2 400 Ft (2 000 Ft + AFA)

Belféldi hivasok dijai:

Maxi Maxi Mini Mini
nettd brutté nettd brutté
Budapest csucsidében 8 9,6 10 12
Budapest cslcsidén kivil 6 7,2 8 9,6
Vidék csucsidében 12 14,4 14 16,8
Vidék csucsidén kivdl 8 9,6 10 12
Pannon GSM csucsidében 48 57,6 52 62,4
Pannon GSM csucsidén
kival 28 33,6 32 38,4
T-mobile csucsidében 48 57,6 52 62,4
T-mobile csucsidén kivdl 28 33,6 32 38,4
Vodafone csucsiddében 52 62,4 56 67,2
Vodafone csucsidén kivdl 36 43,2 40 48
Kulféldi hivasok dijai:
Maxi | Maxi | Mini | Maxi
Nett6 | Bruttdé | Nettd | Bruttd
AFGHANISTAN Afganisztan 192 230 211 253
AFGHANISTAN * Mobile Afganisztan - mobil 192 230 | 211 253
ALBANIA Albania 72 86 79 95
ALBANIA - Tirana Albénia - Tirana 57 68 63 76
ALBANIA * Mobile Albania - mobil 72 86 79 95
ALGERIA Algéria 86 103 95 114
ALGERIA * Mobile Algéria - mobil 86 103 95 114
AMERICAN SAMOA Amerikai Szamoa 63 76 69 83
ANDORRA Andorra 23 28 25 30
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ANDORRA * Mobile

Andorra - mobil

100 120 110 132

ANGOLA Angola 94 113 | 103 124
ANGOLA * Mobile Angola - mobil 115 138 127 152
ANGUILLA Anguilla 101 121 111 133
ANTARCTICA Antarktisz 350 420 | 385 462

ANTIGUA & BARBUDA

Antigua és Barbuda

89 107 98 118

ANTIGUA & BARBUDA * Mobile

Antigua és Barbuda - mobil

89 107 98 118

ARGENTINA Argentina 13 16 14 17
ARGENTINA * Mobile Argentina - mobil 85 102 94 113
ARMENIA Orményorszag 66 79 73 88
ARMENIA * Mobile Orményorszag - mobil 134 161 147 176
ARUBA Aruba 86 103 95 114
AUSTRALIA Ausztralia 10 12 11 13
AUSTRALIA * Mobile Ausztralia - mobil 86 103 95 114
AUSTRIA Ausztria 9 11 10 12
AUSTRIA * Mobile Ausztria - mobil 75 90 83 100
AZERBAIJAN Azerbajdzsén 91 109 100 120
AZERBAIJAN * Mobile Azerbajdzsan - mobil 106 127 117 140
BAHAMAS Bahama 28 34 31 37
BAHRAIN Bahrain 108 130 119 143
BAHRAIN * Mobile Bahrain - mobil 93 112 102 122
BANGLADESH Banglades 95 114 105 126
BANGLADESH * Mobile Banglades - mobil 76 91 84 101
BARBADOS Barbados 108 130 119 143
BELARUS Belarus 144 173 158 190
BELARUS * Mobile Belarus - mobil 144 173 158 190
BELGIUM Belgium 10 12 11 13
BELGIUM * Mobile Belgium - mobil 82 98 90 108
BELIZE Belize 108 130 119 143
BENIN Benin 59 71 65 78
BERMUDA Bermuda 47 56 52 62
BHUTAN Bhutan 144 173 158 190
BOLIVIA Bolivia 95 114 105 126
BOLIVIA * Mobile Bolivia - mobil 83 100 91 109

BOSNIA & HERZEG.

Bosznia és Hercegovina

72 86 79 95

BOSNIA & HERZEG. * Mobile

Bosznia és Hercegovina - mobil

85 102 94 113

BOTSWANA Botswana 62 74 68 82
BOTSWANA * Mobile Botswana - mobil 90 108 99 119
BRAZIL Brazilia 55 66 61 73

BRAZIL * Mobile

Brazilia - mobil

108 130 119 143

BRITISH VIRGIN ISLANDS

Brit Virgin-szigetek

86 103 95 114

BRUNEI DARUSSALAM

Brunei Darussalam

31 37 34 41

BRUNEI DARUSSALAM * Mobile

Brunei Darussalam - mobil

28 34 31 37

BULGARIA

Bulgaria

30 36 33 40

BULGARIA * Mobile

Bulgaria - mobil

90 108 99 119

BURKINA FASO

Burkina Faso

100 120 110 132

BURUNDI Burundi 45 54 50 60
BURUNDI * Mobile Burundi - mobil 45 54 50 60
CAMBODIA Kambodzsa 127 152 140 168

CAMBODIA * Mobile

Kambodzsa - mobil

130 156 143 172
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CAMEROON Kamerun 116 139 128 154
CAMEROON * Mobile Kamerun - mobil 108 130 119 143
CANADA Kanada 10 12 11 13
CAPE VERDE Cape Verde 173 208 190 228

CAYMAN ISLANDS

Kajman Szigetek

85 102 94 113

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

K&zép-Afrikai Kbztarsasag

80 96 88 106

CHAD Csad 144 173 158 190
CHILE Chile 15 18 17 20
CHILE * Mobile Chile - mobil 133 160 146 175
CHINA Kina 10 12 11 13
CHINA * Mobile Kina - mobil 11 13 12 14
COLOMBIA Kolumbia 40 48 44 53

COLOMBIA * Mobile

Kolumbia - mobil

69 83 76 91

COMOROS & MAYOTTE ISLAND

Comoros & Mayotte szigetek

125 150 138 166

CONGO

Kongo

86 103 95 114

CONGO * Mobile

Kongo - mobil

86 103 95 114

CONGO DEM. REP.

Kong6i Demokratikus Kdztarsasag

207 248 | 228 274

CONGO DEM. REP. * Mobile

Kongoi Demokratikus Koztarsasag -
mobil

226 271 249 299

COOK ISLANDS Cook Szigetek 454 545 | 499 599
COSTA RICA Costa Rica 44 53 48 58
COSTA RICA * Mobile Costa Rica - mobil 44 53 48 58
CROATIA Horvatorszag 23 28 25 30
CROATIA * Mobile Horvatorszag - mobil 79 95 87 104
CUBA Kuba 454 545 | 499 599
CUBA * Mobile Kuba - mobil 454 545 | 499 599

CYPRUS (Greek)

Ciprus (Gérdgorszag)

21 25 23 28

CYPRUS (Turkish)

Ciprus (Toérbékorszag)

54 65 59 71

CYPRUS * Mobile Ciprus - mobil 34 41 37 44
CZECH REP. Csehorszag 14 17 15 18
CZECH REP. * Mobile Csehorszag - mobil 72 86 79 95
DENMARK Dania 10 12 11 13
DENMARK * Mobile Dénia - mobil 95 114 105 126
DIEGO GARCIA Diego Garcia 560 672 | 616 739
DJIBOUTI Dzsibuti 228 274 | 251 301
DOMINICA Dominika 101 121 111 133

DOMINICAN REPUBLIC

Dominikai Kéztarsasag

86 103 95 114

DOMINICAN REPUBLIC * Mobile

Dominikai Kbztarsasag - mobil

91 109 100 120

EAST TIMOR Kelet Timor 504 605 | 554 665
ECUADOR Equador 82 98 90 108
ECUADOR * Mobile Equador - mobil 144 173 158 190
EGYPT Egyiptom 115 138 127 152
EGYPT * Mobile Egyiptom - mobil 115 138 127 152
EL SALVADOR El Salvador 78 94 86 103

EL SALVADOR * Mobile

El Salvador - mobil

76 91 84 101

EQUATORIAL GUINEA

Egyenlitéi Guinea

144 173 158 190

ERITREA Eritred 193 | 232 | 212| 254
ESTONIA Esztorszag 16 19 18 22
ESTONIA * Mobile Esztorszag - mobil 100 120 110 132
ETHIOPIA Etidpia 221 265 | 243 | 292
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ETHIOPIA * Mobile Etiépia - mobil 193 232 | 212 254
FALKLAND ISLANDS Falkland-szigetek 200 240 | 220 264
FAROE ISLANDS Faroe Islands 112 134 123 148
FlJI Fidzsi 197 236 | 217 260
FINLAND Finnorszag 17 20 19 23
FINLAND * Mobile Finnorszag - mobil 72 86 79 95
FRANCE Franciaorszag 9 11 10 12
FRANCE * Mobile Franciaorszag - mobil 79 95 87 104
FRENCH GUIANA Francia Guyana 94 113 103 124
FRENCH POLYNESIA Francia Polinézia 134 161 147 176
GABON Gabon 60 72 66 79
GAMBIA Gambia 127 152 | 140 168
GAMBIA * Mobile Gambia - mobil 127 152 140 168
GEORGIA Georgia 29 35 32 38
GEORGIA * Mobile Georgia - mobil 103 124 113 136
GERMANY Németorszag 9 11 10 12
GERMANY * Mobile Németorszag - mobil 75 90 83 100
GHANA Ghana 61 73 67 80
GHANA * Mobile Ghana - mobil 86 103 95 114
GIBRALTAR Gibraltar 19 23 21 25
GIBRALTAR * Mobile Gibraltar - mobil 120 144 [ 132 158
GREECE Gorbgorszag 10 12 11 13
GREECE * Mobile Gordgorszag - mobil 85 102 94 113
GREENLAND Grénland 150 180 | 165 198
GREENLAND * Mobile Grénland - mobil 180 216 | 198 238
GRENADA Grenada 147 176 162 194
GUADELOUPE Guadeloupe 130 156 | 143 172
GUATEMALA Guatemala 92 110 101 121
GUATEMALA * Mobile Guatemala - mobil 72 86 79 95
GUINEA Guinea 86 103 95 114
GUINEA BISSAU Guinea-Bissau 363 436 | 399 479
GUYANA Guyana 120 144 132 158
HAITI Haiti 80 96 88 106
HAITI * Mobile Haiti - mobil 90 108 99 119
HONDURAS Honduras 130 156 143 172
HONG KONG Hong Kong 14 17 15 18
HONG KONG * Mobile Hong Kong - mobil 15 18 17 20
ICELAND Izland 14 17 15 18
ICELAND * Mobile Izland - mobil 90 108 99 119
INDIA India 86 103 95 114
INDIA * Mobile India - mobil 85 102 94 113
INDONESIA Indonézia 78 94 86 103
INDONESIA - Jakarta Indonézia - Jakarta 23 28 25 30
INDONESIA * Mobile Indonézia - mobil 79 95 87 104
IRAN Iran 70 84 77 92
IRAN - Teheran Iran - Teheran 53 64 58 70
IRAN * Mobile Iran - mobil 102 122 112 134
IRAQ Irak 82 98 90 108
IRAQ * Mobile Irak - mobil 140 168 [ 154 185
IRELAND irorszag 8 10 9 11
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IRELAND * Mobile

irorszag - mobil

95 114 105 126

ISRAEL Izrael 17 20 19 23
ISRAEL * Mobile Izrael - mobil 54 65 59 71
ITALY Olaszorszag 8 10 9 11
ITALY * Mobile Olaszorszag - mobil 95 114 105 126
IVORY COAST Elefantcsontpart 122 146 134 161
IVORY COAST * Mobile Elefantcsontpart - mobil 120 144 132 158
JAMAICA Jamaika 157 188 173 208
JAMAICA * Mobile Jamaika - mobil 158 190 174 209
JAPAN Japén 17 20 19 23
JAPAN * Mobile Japan - mobil 79 95 87 104
JORDAN Jordania 77 92 85 102
JORDAN * Mobile Jordania - mobil 115 138 127 152
KAZAKHSTAN Kazahsztan 79 95 87 104
KAZAKHSTAN * Mobile Kazahsztan - mobil 79 95 87 104
KENYA Kenya 140 168 154 185
KENYA * Mobile Kenya - mobil 180 216 198 238
KIRIBATI Kiribati 387 464 | 426 511
KOREA NORTH Eszak Kérea 432 518 | 475 570
KOREA SOUTH Dél Kérea 23 28 25 30
KOREA SOUTH * Mobile Dél Kérea - mobil 39 47 43 52
KUWAIT Kuvait 58 70 64 77
KUWAIT * Mobile Kuvait - mobil 60 72 66 79
KYRGYSZTAN Kirgizisztan 72 86 79 95
KYRGYSZTAN * Mobile Kirgizisztan - mobil 74 89 81 97
LAOS Laosz 49 59 54 65
LATVIA Lettorszag 46 55 51 61
LATVIA * Mobile Lettorszag - mobil 86 103 95 114
LEBANON Libanon 85 102 94 113
LEBANON * Mobile Libanon - mobil 144 173 158 190
LESOTHO Lesotho 151 181 166 199
LIBERIA Libéria 115 138 127 152
LIBERIA * Mobile Libéria - mobil 115 138 127 152
LIBYA Libia 86 103 95 114
LIBYA * Mobile Libia - mobil 95 114 105 126

LIECHTENSTEIN

Liechtenstein

29 35 32 38

LIECHTENSTEIN * Mobile

Liechtenstein - mobil

150 180 165 198

LITHUANIA Litvania 47 56 52 62
LITHUANIA * Mobile Litvania - mobil 72 86 79 95
LUXEMBOURG Luxemburg 11 13 12 14
LUXEMBOURG * Mobile Luxemburg - mobil 85 102 94 113
MACAO Macao 55 66 61 73
MACEDONIA Maceddnia 58 70 64 77
MACEDONIA * Mobile Macedénia - mobil 85 102 94 113
MADAGASCAR Madagaszkar 136 163 | 150 180
MALAWI Malawi 39 47 43 52
MALAYSIA Malaysia 15 18 17 20
MALAYSIA * Mobile Malaysia - mobil 29 35 32 38
MALDIVES Maldiv-szigetek 165 198 | 182 218
MALI Mali 104 125 114 137
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MALI * Mobile Mali - mobil 300 360 | 330 396
MALTA Malta 68 82 75 90
MALTA * Mobile Malta - mobil 95 114 105 126
MARSHALL ISLANDS Marshall-szigetek 232 278 | 255 306
MARTINIQUE Martinique 95 114 [ 105 126
MAURITANIA Mauritania 144 173 [ 158 190
MAURITIUS Mauritius 121 145 133 160
MEXICO Mexiko 58 70 64 77
MEXICO * Mobile Mexiko - mobil 65 78 72 86
MICRONESIA Mikronézia 277 332 | 305 366
MOLDOVA Moldova 45 54 50 60
MOLDOVA * Mobile Moldova - mobil 79 95 87 104
MONACO Monaco 22 26 24 29
MONACO * Mobile Monaco - mobil 86 103 95 114
MONGOLIA Mongdlia 41 49 45 54
MONTENEGRO Montenegré 78 94 86 103
MONTENEGRO * Mobile Montenegré - mobil 144 173 158 190
MONTSERRAT Montserrat 113 136 124 149
MOROCCO Marokko 86 103 95 114
MOROCCO * Mobile Marokké - mobil 95 114 [ 105 126
MOZAMBIQUE Mozambik 79 95 87 104
MOZAMBIQUE * Mobile Mozambik - mobil 135 162 | 149 179
MYANMAR Myanmar 223 268 245 294
NAMIBIA Namibia 66 79 73 88
NAMIBIA * Mobile Namibia - mobil 115 138 [ 127 152
NAURU Nauru 550 660 | 605 726
NEPAL Nepal 204 245 | 224 269
NETHERLANDS Hollandia 9 11 10 12
NETHERLANDS * Mobile Hollandia - mobil 79 95 87 104
NETHERLANDS ANTILLES Holland Antillak 112 134 [ 123 148
NEW CALEDONIA Uj-Kaledénia 170 204 | 187 224
NEW ZEALAND Uj-Zéland 13 16 14 17
NEW ZEALAND * Mobile Uj-Zéland - mobil 115 138 [ 127 152
NICARAGUA Nicaragua 115 138 127 152
NICARAGUA * Mobile Nicaragua - mobil 144 173 158 190
NIGER Niger 86 103 95 114
NIGER * Mobile Niger - mobil 86 103 95 114
NIGERIA Nigéria 55 66 61 73
NIGERIA * Mobile Nigéria - mobil 115 138 | 127 152
NIUE ISLAND Niue Island 432 518 | 475 570
NORFOLK ISLAND Norfolk sziget 380 456 | 418 502
NORTHERN MARIANA ISLANDS | Eszaki Mariana Szigetek 300 360 | 330 396
NORWAY Norvégia 9 11 10 12
NORWAY * Mobile Norvégia - mobil 90 108 99 119
OMAN Oman 113 136 [ 124 149
PACIFIC ISLANDS Csendes Oceani Szigetvilag 1700 [ 2040 | 1870 | 2244
PAKISTAN Pakisztan 85 102 94 113
PAKISTAN * Mobile Pakisztan - mobil 70 84 77 92
PALESTINE Palesztina 100 120 110 132
PALESTINE * Mobile Palesztina - mobil 85 102 94 113
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PANAMA Panama 80 96 88 106
PANAMA * Mobile Panama - mobil 79 95 87 104
PAPUA NEW GUINEA Papua Uj-Guinea 288 346 | 317 380
PARAGUAY Paraguay 64 77 70 84
PARAGUAY * Mobile Paraguay - mobil 108 130 119 143
PERU Peru 144 173 158 190
PERU - Lima Peru - Lima 18 22 20 24
PERU * Mobile Peru - mobil 144 173 158 190
PHILIPPINES Filép-szigetek 79 95 87 104
PHILIPPINES * Mobile Filép-szigetek - mobil 79 95 87 104
POLAND Lengyelorszag 14 17 15 18
POLAND * Mobile Lengyelorszag - mobil 115 138 127 152
PORTUGAL Portugalia 12 14 13 16
PORTUGAL * Mobile Portugalia - mobil 86 103 95 114
PUERTO RICO Puerto Rico 10 12 11 13
QATAR Katar 115 138 127 152
REUNION Réunion 120 144 132 158
ROMANIA Romania 40 48 44 53
ROMANIA * Mobile Romania - mobil 85 102 94 113
RUSSIA Oroszorszag 25 30 28 34
RUSSIA - Moscow Oroszorszag - Moszkva 7 8 8 10
RUSSIA * Mobile Oroszorszag - mobil 30 36 33 40
RWANDA Ruanda 91 109 100 120
RWANDA * Mobile Ruanda - mobil 90 108 99 119
SAINT HELENA Szent Helena 300 360 | 330 396
SAINT KITTS & NEVIS Szent Kitts és Nevis 115 138 127 152
SAINT LUCIA Szent Lucia 157 188 173 208
SAINT PIERRE & MIQUELON Szent Pierre és Miquelon 115 138 127 152
SAINT VINCENT Szent Vincent 142 170 156 187
SAN MARINO San Marino 17 20 19 23
SAO TOME AND PRINCIPE Sao Tome és Principe 500 600 | 550 660
SAUDI ARABIA Szaud Ardbia 85 102 94 113
SAUDI ARABIA * Mobile Szaud Arabia - mobil 85 102 94 113
SENEGAL Szenegal 100 120 110 132
SENEGAL * Mobile Szenegal - mobil 100 120 110 132
SERBIA Szerbia 40 48 44 53
SERBIA * Mobile Szerbia - mobil 79 95 87 104
SEYCHELLES Seychelle Szigetek 96 115 106 127
SIERRA LEONE Sierra Leone 133 160 146 175
SINGAPORE Szingapur 8 10 9 11
SINGAPORE * Mobile Szingapur - mobil 8 10 9 11
SLOVAK REP. Szlovakia 15 18 17 20
SLOVAK REP. * Mobile Szlovakia - mobil 72 86 79 95
SLOVENIA Szlovénia 19 23 21 25
SLOVENIA * Mobile Szlovénia - mobil 88 106 97 116
SOLOMON ISLANDS Salamon Szigetek 454 545 | 499 599
SOMALI DEMOCRATIC

REPUBLIC Szomadliai Demokratikus Kdztarsasag 315 378 | 347 416
SOUTH AFRICA Dél-Afrika 40 48 44 53
SOUTH AFRICA * Mobile Dél-Afrika - mobil 86 103 95 114
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SPAIN Spanyolorszag 8 10 9 11
SPAIN * Mobile Spanyolorszag - mobil 79 95 87 104
SRI LANKA Sri Lanka 89 107 98 118
SUDAN Szudan 101 121 111 133
SURINAME Suriname 86 103 95 114
SWAZILAND Szvaziféld 151 181 166 199
SWEDEN Svédorszag 9 11 10 12
SWEDEN * Mobile Svédorszag 79 95 87 104
SWITZERLAND Svajc 13 16 14 17
SWITZERLAND * Mobile Svajc - mobil 110 132 121 145
SYRIA Sziria 115 138 127 152
SYRIA * Mobile Sziria - mobil 115 138 127 152
TAIWAN Taiwan 15 18 17 20
TAIWAN * Mobile Taiwan - mobil 58 70 64 77
TAJIKISTAN Tadzsikisztan 92 110 101 121
TANZANIA Tanzania 126 151 139 167
TANZANIA - Zanzibar Tanzania - Zanzibar 86 103 95 114
TANZANIA * Mobile Tanzania - mobil 119 143 131 157
THAILAND Thaiféld 20 24 22 26
THAILAND * Mobile Thaiféld - mobil 20 24 22 26
TOGO Togo 68 82 75 90
TOGO * Mobile Togo - mobil 100 120 110 132
TONGA Tonga 208 250 229 275
TRINIDAD & TOBAGO Trinidad és Tobago 72 86 79 95
TUNISIA Tunézia 115 138 127 152
TUNISIA * Mobile Tunézia - mobil 115 138 127 152
TURKEY Torokorszag 25 30 28 34
TURKEY * Mobile Torokorszag - mobil 85 102 94 113
TURKMENISTAN TUrkmenisztan 100 120 110 132
TURKS AND CAICOS ISLANDS Tursks and Caicos Islands 93 112 102 122
TUVALU Tuvalu 300 360 | 330 396
UGANDA Uganda 72 86 79 95
UGANDA * Mobile Uganda - mobil 72 86 79 95
UK Egyesult Kiralysag 8 10 9 11
UK * Mobile Egyesiilt Kiralysag - mobil 79 95 87 104
UKRAINE Ukrajna 40 48 44 53
UKRAINE * Mobile Ukrajna - mobil 72 86 79 95
UNITED ARAB EMIRATES Egyesiilt Arab Emiratusok 115 138 127 152
UNITED ARAB EMIRATES *

Mobile Egyesiilt Arab Emirgtusok - mobil 115 138 127 152
URUGUAY Uruguay 48 58 53 64
URUGUAY * Mobile Uruguay - mobil 85 102 94 113
USA Amerikai Egyesiilt Allamok 12 14 13 16
UZBEKISTAN Uzbegisztan 64 77 70 84
VANUATU Vanuatu 300 360 | 330 396
VATICAN CITY Vatikanvaros 18 22 20 24
VENEZUELA Venezuela 20 24 22 26
VENEZUELA * Mobile Venezuela - mobil 95 114 105 126
VIETNAM Vietnam 100 120 110 132
VIETNAM * Mobile Vietnam - mobil 139 167 153 184
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VIRGIN ISLANDS (US) Virgin Szigetek (US) 11 13 12 14
WALLIS & FUTUNA Wallis és Futuna 432 518 475 570
WESTERN SAMOA Nyugat-Szamoa 284 341 312 374
YEMEN Jemen 108 130 119 143
ZAMBIA Zambia 70 84 77 92
ZAMBIA * Mobile Zambia - mobil 65 78 72 86
ZIMBABWE Zimbabwe 52 62 57 68
ZIMBABWE * Mobile Zimbabwe - mobil 115 138 127 152

Biztonsagi, kényelmi szolgaltatasaink allandé Internet kapcsolattal rendelkezé iigyfeleinknek

NAT
e Az el6fizet6 szamara biztositott 1db IP cim segitségével akér tébb ezer szamitdégép is csatlakoztathaté az

Internetre )
e A szolgaltatés havi dija: 1 200 Ft (1 000 Ft + AFA)
DHCP kiszolgalé

e Az el6fizetd halézatan a dinamikus IP cimek kiosztasat végzé eszkdz
e Sok felesleges munkatél mentesiti a rendszergazdat
e (Csak a NAT csomaggal egyiitt rendelheté

e A szolgaltatas havi dija: 1 200 Ft (1 000 Ft + AFA)

Csomagszuro tuzfal

¢ Az Internet fel6l az eléfizetd haldzata felé iranyul6é adatforgalom csak a szlikséges mértékben engedélyezett

e Nagymértékben ndveli a halézat védelmét az Internet felél érkez6 tamadasokkal szemben, leszlkitve a
lehetséges tamadasi fellleteket

e A szolgaltatés havi dija: 7 200 Ft (6 000 Ft + AFA)

SMTP (levelezd) tuzfal

e Az Internet felél az eléfizeté haldzata felé érkezd levelek csak a tlzfalon keresztll haladhatnak, ezéltal a
kbézvetlen kapcsolat az el6fizetd belsé hal6zatan 1évé levelezé szerver és az Internet kozétti kapcsolat
biztonsagosan sziirté, védetté valik

e Nagymértékben ndveli a haldézat védelmét az Internet felél érkez6 gyakori SMTP tamadasokkal szemben,
leszlikitve a lehetséges tamadasi fellleteket

e A szolgaltatas havi dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

IDS (behatolasi kisérletet érzékeld, és reagald eszkodz)

e Az Internet feldl az el6fizeté hal6zata felé iranyuld betdrést megel6zé, a betdrd altal kezdeményezett felmérést
érzékeld, rogzitd, és ellenlépéseket tevé eszkdz

e Nagymértékben néveli a haldézat védelmét az Internet feldl érkezd tamadasokkal szemben még a tdmadast
megel6z6 szakaszban ellehetetlenitve a biztonsagi rések felfedezését.

e A szolgéltatas havi dija: 3600 Ft (3000 Ft + AFA)

Levelez0 kiszolgald

e Az elbfizetd Internetes levelezését lehetéveé tevé eszkdz, mely feleslegessé teszi draga levelezé kiszolgalo
szoftverek beszerzését, lizemeltetését

e SMTP, POP3, IMAP4, HTTP protokollok segitségével elérhetd, HTTP protokoll segitségével menedzselhetéek
a felhasznalék

e Népszerl levelezé kliensek haszndlatat teszi lehetévé a cégen belll: Internet Explorer, Outlook Express,
Outlook, Netscape Navigator, Netscape Messenger

e A szolgaltatas havi dija: 24 000 Ft (20 000 Ft + AFA)

Cache kiszolgalé

e Segitségével nagymértékben megndévelhetd az Internet elérés sebessége
e Feleslegessé teszi draga Proxy/Cache kiszolgalé beszerzését, izemeltetését )
e A szolgéltatas havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)
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Cache szur6 (WEB Filter)

Segitségével megakadalyozhatd, hogy a cég dolgozdi a vezetés éaltal nem kivant tartalmakat elérjenek Web
bdngészdjik segitségével (Pl. Er6szak, MP3, Sex oldalak)

Segitségével nagymértékben megndvelhetd az Internet elérés sebessége, a felesleges letdltések
megakadalyozasaval

Az Internet gyors véltozasa miatt nem lehet 100%-0s a sziirés biztonsaga

A HunNet Hungarian Networks &ltal biztositott szirélistakon kivil az el6fizeté altal elektronikusan biztositott
lista is szlrésre kerdl

Csak a Cache kiszolgalé csomaggal egy(tt rendelhetd

A szolgaltatas havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)

WEB virus keresd

Segitségével megakadalyozhatd, hogy a cég dolgozdi akaratukon kivil, vagy akar szandékosan is virusokat
toltsenek le az Internetrdl

Segitségével nagymértékben megndvelhetd az Internet elérés biztonsaga

A virusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-0s a szlrés biztonsaga

Csak a Cache kiszolgal6 csomaggal egyitt rendelhetd

A szolgaltatas havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)

Levelez0 virus keres6

Segitségével megakadalyozhato, hogy a cég dolgozéi akaratukon kivil, vagy akar szandékosan is virusokat
fogadjanak, kildjenek az Internet felé

Segitségével nagymértékben megndvelhetd az Internet elérés biztonsaga

Segitségével megbrizhetd a cég j6 hirneve

A virusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-0s a szlrés biztonsaga

A levelezé tlizfal, vagy a levelezd kiszolgalé mellé a szolgaltatas havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)
Egyéb esetben a szolgaltatés havi dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

VOIP port

Segitségével tdbb telephely kdzti hang 6sszekottetés valdsulhat meg az Internet segitségével megtakaritvava
ezaltal a perc, és kapcsolasi dijakat
Egy telefon csatlakozod all rendelkezésre, mely tetszés szerint kotheté telefon alkézpontba, vagy
telefonkészllék csatlakoztathaté ra
A szolgaltatas havi dija: 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA)

Biztonsagi, kényelmi szolgaltatasaink Co-location iigyfeleinknek

Csomagszurd tuzfal

Az Internet fel6l az eléfizetd kiszolgald szamitogépe felé iranyuld adatforgalom csak a szlikséges mértékben
engedélyezett

Nagymértékben ndveli a kiszolgalé szamitogép védelmét az Internet feldl érkezd tdmadasokkal szemben,
leszlikitve a lehetséges tamadasi fellileteket

A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft, mely 10Gbyte forgalmat tartalmaz (mindkét iranyl forgalmat beleértve)

A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 1 200 Ft (1 000Ft + AFA)

SMTP tiizfal

Az Internet felél az eléfizetd kiszolgald szamitdgépe felé érkezé SMTP adatforgalom csak a tizfalon keresztul
engedélyezett

Nagymeértékben ndveli a kiszolgalé szamitdégép védelmét az Internet feldl érkezé gyakori SMTP tamadasokkal
szemben, leszikitve a lehetséges tamadasi fellileteket

A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft, mely 5Gbyte forgalmat tartalmaz (mindkét iranyu forgalmat beleértve)

A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 400 Ft (2 000Ft + AFA)

Web tuzfal+proxy

Az Internet feldl az el6fizetd kiszolgald szamitégépe felé érkezé HTTP adatforgalom csak a tlizfalon keresztil
engedélyezett

Nagymeértékben néveli a halézat védelmét az Internet feldl érkezd gyakori HTTP tdmadasokkal szemben,
leszlikitve a lehetséges tamadasi fellleteket

Nagymértékben tehermentesiti a kiszolgalé szamitdgépet csékkentve annak forgalmét

A szolgaltatas havi dija: 10000 Ft , mely 5Gbyte forgalmat tartalmaz (mindkét iranyl forgalmat beleértve)

A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 400 Ft (2 000Ft + AFA)
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Levelezd virus keresd

o Segitségével megakaddlyozhatd, hogy a kiszolgéld szamitdogép szamitdgépes virust fogadjon, vagy
tovabbitson

e Segitségével megbrizhetd a cég jo hirneve

e Avirusok gyors szaporodasa miatt nem lehet 100%-o0s a szlirés biztonsaga

e A szolgaltatés havi dija: 10000 Ft , mely 5Gbyte forgalmat tartalmaz (mindkét iranyu forgalmat beleértve)

e A 10Gbyte atlépése esetén megkezdett 1Gbyte-onként 2 400 Ft (2 000Ft + AFA)
ISDN vonal

e Segitségével a kiszolgalé szamitogépre kdzvetlenll lehet csatlakozni a telefonhal6zaton keresztil

e Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitogép

e Hasznalhat6 ki- és be-hivasra egyarant

e Akiszolgal6o szamitdgépben az ISDN kartya elhelyezése az eléfizets feladata

e Egy idében maximalisan 64kbit/s hasznalhato

e A Tavk{dzlési szolgaltaté szamlaja alapjan keriinek kiszamlazasra a hivasok dijai

e A szolgaltatés havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)

Anal6g vonal

e Segitségével a kiszolgalé szamitogépre kdzvetlenll lehet csatlakozni a telefonhal6zaton keresztil

e Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitogép

e Hasznalhat6 ki- és be-hivasra egyarant

e Akiszolgalé szamitogépben a modem kartya elhelyezése az eléfizetd feladata

e A Tavkozlési szolgéltatd szamlaja alapjan keriilnek kiszamlazasra a hivasok dijai

e A szolgaltatés havi dija: 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA)

GSM modul telefon

e Segitségével a kiszolgalé szamitdgépre kbézvetlenll lehet csatlakozni a GSM hal6zaton keresztil

e Sajat telefonszamot kap a kiszolgalé szamitogép

e Hasznalhato ki- és be-hivasra egyarant (csak adat)

e SMS kiildése és fogadasa is lehetséges

e Akiszolgalé szamitogépen egy szabvanyos RS-232-es port biztositasa szikséges az eléfizet6 részérdl

e A Tavkozlési szolgaltaté szamlaja alapjan keriilnek kiszamlazasra a hivasok, SMS-ek dijai

e A szolgaltatas havi dija, mely 100 darab normal dijazast SMS kiildését tartalmazza: 7 200 Ft (6 000 Ft + AFA)

¢ A normal dijazast SMS-ek dijai 18 Ft (15 Ft + AFA)

GSM modul késziilék

e Segitségével a kiszolgalé szamitogépre kdzvetlenil lehet csatlakozni a GSM hal6zaton keresztll

e Sajat telefonszamot kaphat a kiszolgalé szamitégép

e Hasznalhat6 ki- és be-hivasra egyarant

e SMS kiildése és fogadasa is lehetséges

e AKkiszolgalé szamitogépen egy szabvanyos RS-232-es port biztositasa szilkséges az eléfizetd részérdl

e A készllék mikddtetéséhez az el6fizetd részérdl egy GSM SIM kartya biztositasa is sziikséges

e A szolgaltatds havi dija: 4800 Ft (4 000 Ft + AFA)

Egyéb szolgaltatasaink

Fix-IP cim a HunNet-PRO dijcsomaghoz 2 400 Ft (2 000 Ft + AFA) (/ho)

Fix-IP cim a NetEasy és RLI dijcsomaghoz 4 800 Ft (4 000 Ft + AFA) (/ho)

+ Mail-Relay (Magéan vagy korlatozott ideji el6fizetésekhez nem kérhetd) 7 200 Ft (6 000 Ft + AFA) (/ho)

+ e-mail ¢cim 600 Ft (500 Ft + AFA) (db/ho)

+ 1 MB tarolé kapacitas weblap tarolasara 600 Ft (500 Ft + AFA) (Mb/hd)

+ belépési darabszdm (Csak a HunNet-PRO dijcsomaghoz kérhet6) 4 800 Ft (4 000 Ft + AFA) (/h6)

+ ISDN csatorna (Csatornanként értendé) 4 800 Ft (4 000Ft + AFA) (/hé)

Helyi levelezé kiszolgald installalasa egyedi megallapodas alapjan

weblap szerkesztés egyedi megallapodas alapjan

weblap folyamatos karbantartasa egyedi megallapodas alapjan

Bejovd e-mail-ek faxon térténd tovabbitasa 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA) (/h6)
e Elkiilddtt oldalanként 24 Ft (20 Ft + AFA) (/db)

E-mail-ekrél SMS értesités (Szerz6déskotés szikséges a GSM szolgéltatéval.) ingyenes

Korlatozas megsziintetésének dija eldfizetd irasbeli kérése utan 2400 Ft (2 000 Ft + AFA)

Domainnév regisztralas
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e .com domain ala (pl.: cégnév.com) 35 USD (/db)
o Az els6 két év letelte utan évente 3000Ft+35 USD

e _hu domain ala (pl.: cégnév.hu) 12 000 Ft (10 000 Ft + AFA) (/db)
o Az els6 két év letelte utan évente 3000Ft
e aldomain (pl: cégnév.ahol.com) domain ala 1200 Ft (1 000 Ft + P}FA) (/db)
HunNet-DNS: Els6dleges és masodlagos DNS kiszolgalé biztositasa egyittesen 2 400 Ft (2 000 Ft + AFA) (/h6)
Eco-DNS: Els6dleges és masodlagos DNS kiszolgalé biztositasa egyittesen 3 000 Ft (2 500 Ft + AFA) (/év)
Masodlagos DNS kiszolgélé biztositasa 960 Ft (800 Ft + AFA) (/h6)
Els6dleges €s masodlagos DNS kiszolgalé biztositasa egyittesen aldomain esetén 1 200 Ft(1 000 Ft + AFA) (/h9)
BolcskerNet dijcsomagok kdzotti valtas alacsonyabbra 6 000 Ft (5 000 Ft + AFA) (/alkalom)
BolcskerNet dijcsomagok kozotti valtas magasabbra ingyenes

NetEasy szolgaltatashoz tartozo egyszeri szerelési koltségen feliili koltségek, amennyiben a
HunNetet kéri fel a teljes kiépitésre

- antenna arboc (max. 3 méter): 11 520 Ft (9 600 Ft + AFA) (/db)
- haromlabu antenna talp, beton kockékkal: 23 040 Ft (19 200 Ft + AFA) (/szett)
- lukas tet6cserép: 288-5 040 Ft (240-4 200 Ft + AFA) (/db)
- lépéséllo gégecso: 115 Ft (96 Ft + AFA) (/m)
- beltéri UTP kabel: 72 Ft (60 Ft + AFA) (/m)
- kdltéri UTP kabel: 173 Ft (144 Ft + AFA) (/m)
- koaxialis antenna kabel: 1152 Ft (960 Ft + AFA) (/m)
- MCS 1-es kabelcsatorna régzitéssel: 432 Ft (360 Ft + AFA) (/m)

Az arak a plusz szerelési koltségeket is tartalmazzak.
Tet6bontassal jar6 munkak elvégzéséhez kiilon megallapodas szlilkséges a megrendel6 és a szolgaltato kdzott.
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V. MEL,LEKLET,
FIZETESI FELTETELEK

A Szolgéltaté az egyes szolgdltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznélasaval képzett szolgéltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabdlyozas rendelkezései figyelembe vételével —
szabadon allapitja meg.

(1) A szamlazas médja

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy forgalmi és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kdteles kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai uton, a fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megel6z6en térténik.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot kéveté 15 napon
belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az Ggyfélszolgalatnél kbteles jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy
a Szolgéltaté a szamlat annak kikildését kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az eléfizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
El6fizetdé a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 13 pontban foglaltaknak megfeleléen.

(2) Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgéltatds keretében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi elbfizetési teljes dijanak szamldzésara jogosult a Szolgéltato
abban az esetben is, ha a Szolgéltaté az El6fizet6 érdekkérében felmerilé okok miatt a szolgaltatés korlatozasara
vagy sziineteltetésére kényszerl.

A havi el6fizetési dijat a Szolgaltaté jogosult elére, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a szamla
kiallitasi datuma beleesik.

Hoénapkdzi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgdltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan
csokkennek.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az Eléfizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12 hénapra
elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dijkedvezményt is
tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hdnapos idészak lejarta elétt a Szolgaltatd a szolgaltatédst az Eléfizetd
érdekkdrében felmerild ok miatt szlneteltetni kényszerll, vagy ha a sziinetletetést az Eléfizeté kéri, ugy a
Szolgaltaté jogosult a dijkedvezményt t6rdéini és az Eléfizet6 szaméra a kérdéses id6szak kezdetétdl a
szlineteltetés kezd® napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére szamlazza az
eléfizetbnek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé napjatol szamitott
napon kezddédik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho6 elsé napjatél eltérd
napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltaté6 ennek megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd
felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az
ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl
a szlnetelés vagy megszlinés kezd® napjatdl az elére szamlazott éves dij zaré napjaig tarté idészak idéaranyos
részének jovairasat eszkozli az El6fizeté szamlgjan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltat6é a folyamatos dijakat 6 honapnyi id6szakra elére szamlazza az
eléfizetébnek. A 6 hénap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak hoénapjanak elsé napjatol szamitott
napon kezdédik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatél eltérd
napon kezdédik meg, Ugy a Szolgdltaté ennek megfeleléen a 6 havi dij id6aranyos részét szamlazza az Eléfizetd
felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az
ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl
a szlinetelés vagy megsziinés kezdd napjatél az elére szamlazott 6 havi dij zar6é napjaig tarté idészak idéaranyos
részének jovairasat eszk6zoli az El6fizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Szolgaltatdé a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak napjatél a
szerz6dés hatalyba Iépésének honapjara rakdvetkezd hénap végéig tartd idészakra részaranyosan szamlézza.
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(3)Forgalmi dijak

A Szolgéltaté a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé.
(4) Egyszeri dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en egyszeri dijat szamithat fel.
Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiléndsen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol valé visszakapcsolas dija

- El6fizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

- El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlneteltetés vagy korlatozas dija
- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.
(5) Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltaté jogosult az Elsfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyUjtott szolgaltatassal egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat véaltozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az El6fizetével szemben — az Eléfizet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban
vagy az elére fizetett kbvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit
az azokra vonatkozo6, az igénybevételkor elfogadasra kerlil6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az
esetben a Szolgaltaté egyértelmien koteles feltlinteni a kidllitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

(6) Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
el6fizet6k meghatérozott csoportja szamara.

(7) A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazési idészakot médositani. Az errél sz6l6 értesitést irasban vagy elektronikus
uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeléz&en kell megklldeni az El6fizetd részére. Az Eléfizeté a mindenkor
érvényes szamlazasi ciklusokrél a Szolgaltaté honlapjan (http:/www.hunnet.hu) vagy az ugyfélszolgalattdl
szerezhet tudomast.

(8) Késedelmi kamat

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd, jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6é gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatél a
tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan feltintetett
fizetési hataridét elmulasztja.

(9) Feltételes kedvezmény
A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrél sz616 mellékletek tartalmazzak.
(10) Sziinetelés

A Szolgéltaté az El6fizeté érdekkérében felmerllé szineteltetés esetén jogosult az Eléfizetd részére havonta
csokkentett dijat szamlazni, ami nem lehet tdbb, mint a szolgaltatasért fizetendé havi dij 75%-a. Az egyes
szolgaltatdascsomagok szlineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a Szolgaltaté az Ugyfélszolgdlati helyén
(http://www.hunnet.hu) tajékoztatja az eléfizetét.

(11) Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kdzvetitett
szolgdltatast is nyudjt (pl. egyéb tavkdzlési Szolgdltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett
szolgéltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmien jelzi a szamlaban.
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VL. KABELTV SZOLGALTATAS LEIRASA ES ARJEGYZEKE

Szolgaltatd vezetékes misorelosztasi szolgaltatast nyujt az alabb meghatarozott foldrajzi terlileteken. Az igényl6 a
szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a
szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek — ellendrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben a szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vdllalja, vagy arra nem képes, abban az esetben errél
a tényrél az eléfizetét 30 napon belill értesiti. Az értesitést kdvetden az eléfizetd igénybejelentése a
nyilvantartasbol térélhetd. Amennyiben a szolgaltatdé a hozzaférési pont létesitését vallalja, ugy azt szerz6dés
alairasatol szamitva 30 napon beliil kdteles megtenni.

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele, hogy egy vevékészilékkel rendelkezzen. Az el6fizeté
tulajdondban lév vevokészilék miszaki alkalmatlansagébdl, technikai adataibdl, vagy nem megfeleld
min&ségébdl adddo vételi hibakért a szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A késziilék behangolas az
adas csatornaira nem a szolgaltaté feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az Gzemeltetés
soran.

Az eltfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Szerz6déskotési
koételezettség a szolgaltatét nem terheli.

Rendelkezésre allasi id6 99%.

Szolgaltatasi terdlet:
- 1062 Budapest, Bajza u. 52.
- 1062 Budapest, Bajza u. 54.

Szolgaltatasi Csomag:
TV-Szocialis

Havi dij: 840 Ft (700 Ft + AFA)
TV-Csaladi

Havi dij: 3.120 Ft (2.600 Ft + AFA)
TV-Extra

Havi dij: 4.080 Ft (3.400 Ft + AFA)

Az addk pontos listdja a kovetkezo oldalon taldlhat6é csomagokra bontva.
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Program Program jellege Audio Nyelv Csatorna
1. m1 kézszolgaltai misorok nicam, stereo magyar C05 @
2. m2 kézszolgaltai misorok stereo magyar Co6 :g
3. DunaTV kdzszolgaltai misorok stereo magyar Cco7 &
4. VOX magazinmisorok, riportok, filmek stereo német S05
5. TV5Monde hirek, magazinmisorok, riportok, filmek mono francia S07
6. TVE hrek, magazinmisorok, riportok, filmek stereo spanyol S08
7. PRO7 hirek, magazinmisorok, riportok, filmek stereo német S09
8. Eurosport sport mono magyar, angol | S12
9. CNN hirek, politika, Uzlet mono angol S13
10. | HirTV hirmisorok magyarul stereo magyar S14
11. | Halézat TV helyi hirek, magazinmisorok, riportok, filmek stereo magyar S16
12. | Rai Uno hirek, magazinmusorok, filmek, sport stereo olasz S17
13. | Europa eurdpai filmek mono magyar S19
14. | RTL hirek, magazinmisorok, riportok, filmek stereo német S20
15. | FixTV magazinmusor fiataloknak, szamitastechnika stereo magyar ESB23
16. | VIVA zene stereo magyar UHF21
17. | RTL Klub hirek, magazinmusorok, riportok, filmek, sport nicam, stereo magyar UHF22
18. | Cool sorozatok, filmek stereo magyar UHF23 o
19. | Mezzo komolyzene, jazz, folk, tanc stereo francia UHF25 g
20. | Cartoon Network/TCM rajzfilmek/klasszikus filmek mono angol, magyar | UHF29 g
21. | Animal Planet természetfilmek, allatfilmek mono magyar, angol | UHF30 %
22. | Reality valésag, katasztréfak, dramak mono magyar UHF31 ©
23. | Tv2 hirek, magazinmusorok, riportok, filmek nicam, stereo magyar UHF32 g
24. | VIASAT3 hirek, magazinmUsorok, riportok, filmek, sport stereo magyar UHF33 §
25. | Club magazinmuisorok néknek mono magyar, angol | UHF34 *g
26. | PAXTV vallasi, kultdralis ismeretterjeszté miisorok mono magyar UHF39 -
27. | BBC World hirek, politika, Uzlet stereo angol UHF40
28. | TV Deko tanacsok, tippek, lakasdiszitéshez, dekoraciohoz mono magyar UHF42
29. | Discovery Channel természetfilmek, tudomany, technika mono magyar, angol | UHF43
30. | SPORT2 sport mono magyar UHF44
31. | National Geographic természet- és dokumentumfilmek mono magyar UHF46
32. | Travel Channel utazas mono magyar, angol | UHF48
33. | Filmmuzeum régi idék mozija mono magyar UHF51
34. | Romantica romantikus filmsorozatok mono magyar UHF52
35. | TV Paprika f6zés, receptek mono magyar UHF53
36. | SPORT1 sport mono magyar UHF54
37. | Film+ filmek mono magyar UHF55
38. | Minimax/A+ gyermekmisorok/rajzfilmek mono magyar UHF56
39. | Fashion TV divat mono angol UHF27
40. | VH1 zene stereo angol S18 ]
41. | Jetix rajzfilmek stereo magyar UHF28
42. | Extreme Sports sport mono angol, magyar | UHF38
43. | Spektrum dokumentum-, természet- és oktatofilmek mono magyar UHF45
44. | Hustler TV kizarélag felnétteknek mono magyar, angol | UHF47
45. | MTV Europe zene stereo angol UHF49
46. | Hallmark filmek, sorozatok mono magyar, angol | UHF50
47. | Nickelodeon rajzfilmek mono magyar S15
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