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A SZOLGALTATAS

Internet-hozzaférés biztositasa radiofrekvencias vezeték nélkili 6sszekottetésen keresztil, korlatlan adatforga-
lommal. (PPPoE protokollon, IEEE 802.11g interfészen keresztill. )

Eléfizetd / kéltségviseld

= Kkorlatlan adatforgalom
*» 1 db e-mail postafiék, 10 MB méreti
= WEB fellileten lekérdezhet® forgalmi statisztikak, grafikonok

Dijcsomag: NetEasy-Sb256 NetEasy-Sb512

kért bejelentkezd név mely egyben az e-mail postafiok azonosi-
t6, a @neteasy.hu elbtti része az e-mail cimnek (csak kisbet
hasznalhato)

Jelszb

(csak kisbetli hasznalhatd)
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A Szolgaltatas hozzaférhet6sége.

1.

Jelen megegyezés feltételeivel 6sszhangban a szerzddés futamideje alatt a szolgaltaté garantélja, hogy a
szolgéltatas a fogyaszté szamara elérhetd lesz minden hdnapban az idé 95%-aban.

E megegyezés céljaira a hozzaférhetéség a valamely egy honapban 1évé 6sszes napok szdma szorozva
24-gyel, csdkkentve havi tiz 6raval a hardver és szoftver rendes szervizére, fejlesztésére és karbantartas-
ara, és csokkentve barmilyen Gzemszlinettel melyet az eléfizeté okozott és/vagy az Egyéb rendelkezések
5. paragrafusban, illetve a Szerz6dés id6étartama 9. paragrafusban leirt kdriilmények barmelyikébél fakad.

napok X 246ra —100ra — Xora %95
100

Abban az esetben, ha a szolgaltatas barmely honapban az idé 95%-anal kevesebbig hozzaférheté e meg-
allapodas tartama alatt, és fogyaszto teljesiti kbtelezettségeit és nincs mas moédon ellentétben ezzel a
megallapodassal, azt a szolgdltato az érintett felhasznalasi hely kévetkezd havi dijadban jévairja a havi dij
szorozva kiesett idének szazalékos értékével mértékig.
o ... . napok x24éra —100ra
havidij — (havidj + P

100

X 95) X idokiesés

A szolgaltat6 kételezettségei

1.

2.

3.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges radidfrekvencias dsszekottetés kiépitésének
datumatdl szamitva 48 éran belll véllalja a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdését.

A Szolgaltaté hibabejelentd egységet mikodtet a nap 24 érajdban folyamatosan. A hibabejelentd telefon-
szama: + 36 (20) 996-6059

A Szolgaltaté véllalja a bejelentett hibak lehetd legrévidebb idén bellli elhdritasat, munkanapokon a hiba-
bejelentés visszaigazolasat kovetd legfeljebb 8 éran, munkaszineti és Gnnepnap 48 6ran beldl.

A Szolgaltaté lgyfélszolgalatot mikddtet, ahol az Elbfizeték jelezhetik a szolgaltatassal kapcsolatos eset-
leges észrevételeiket. Az Uigyfélszolgalat munkanapokon 9-17 éraig érhet6 el.

Koételes a szerz6dés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkédtése elbtt az El6fizet6tdl kapott informacio-
kat bizalmasan kezelni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat a Szolgaltaté ismerteti.

A Szolgaltatd koteles El6fizet6t, a szolgaltatast akadalyozd kérilmény felmerllése esetén azonnal értesi-
teni.

Az elofizeto kotelezettségei

1.

Az eltfizet6 feladata a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges radidfrekvencias dsszekottetés kiépitése
a berendezések telepitéséhez szilkséges megegyezések megkdtése, és a szilkséges hozzajaruldsok és
jovahagyasok beszerzése.

Fizetési kotelezettségének hataridében eleget tesz.

Az el6fizet6i adataiban (név, szamlazasi vagy postacim, telefonszam stb.) bekdvetkezett valtozasokrol a
szolgaltatot haladéktalanul irasban, ajanlott levélben értesiteni tartozik.

A szolgaltatasok mindenkor a szolgaltaté tulajdonat képezik. Az elfizeté a szolgaltatdsok vonatkozasaban
csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatok. A szolgaltatas
igénybevételére harmadik fél nem jogosult.

Felel6sséggel tartozik minden olyan szolgéaltatds felhasznalasaért, amely jelszavan, azonositéjan, hal6za-
tan keresztil torténik.

El6fizetd a jelen szerz6déssel elfogadja, hogy betartja a szolgaltaté halézathasznalati irdnyelveit (Accept-
able Use Policy), amely a szolgaltaté weboldalan (http://www.ahol.com/aup.htm) mindenkor elérheté.

A hibaelharitas érdekében egytt kell mikddnie a szolgéltatoval, valamint az észlelt hibakat a lehet6 legro-
videbb id6n belll kbteles jelezni szolgaltaté felé.

Az El6fizetd berendezéseinek miikddési jellemzéi nem térhetnek el a magyar szabvanytél. Nem képezi a
szolgaltat6 feladatat az el6fizetd altal biztositott berendezések (Pl.: szamitogép, DSL Router) alkalmassa
tétele a szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben El&fizetd kéri ezt, az eléfizetd koételes a szolgaltato dij-
szabasanak megfelel® szervizdijat megfizetni a szolgaltaté vagy annak megbizottai altal az el6fizet6 telep-
helyén elvégzett munkalatokeért.
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A szerz6dés id6tartama

1.
2.

3.

Jelen szerz6dés hatarozatlan id6tartamra j6tt |étre.

Mindkét félnek médjaban all a szerzédést rendes felmondassal felmondani, amennyiben a masik szerz6dé
felet ebbéli szadndékardl 30 nappal el6bb irasban, ajanlott levél formajaban értesiti.

A Szolgaltatd megszlintetheti a szerzddést, illetve felfliggesztheti annak teljesitését azonnali hatallyal, ha
az El6fizeté nem tesz eleget fizetési kbtelezettségeinek a megadott és altala vallalt hatarideig. Az El&fizet6,
amennyiben Szolgaltaté a szerz6dést még nem sziintette meg, rendezetlen szamlainak kifizetése utan kér-
heti a szolgaltatas visszaallitasat. Ezzel kapcsolatban El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd, jogos
kovetelései érvényesitése érdekében az Eléfizetd ehhez sziikséges adatait kintlévéség kezel6 partnerének
az Eléfizet6 kildn engedélye nélkll dtadhatja.

Amennyiben a tdrvényi vagy hatdésagi szabalyozds esetleges megvaltozasa, illetve a fizikai feltételekben
idékdzben bekdvetkezett valtozasok (kdzvetlen rdlatas megszilinése stb.) miatt szolgdltatd a szolgaltatast a
tovabbiakban nem tudja biztositani, eléfizetére az eléfizetdi szerz6dés megsziinésével kapcsolatosan fize-
tési kotelezettség nem harul.

A szolgaltaté megszintetheti a szerzédést azonnali hatéllyal, ha az eléfizet6 megsérti az Internet hasznalat
altalanosan elfogadott szabalyait (Netikett). El6fizetését kéretlen reklam E-mailek (un. SPAM) killdésére
hasznalja fel. A szolgdltatd, vagy masok halézataiban karokat, fennakadast okoz, masok gépei (halézatai)
ellen tamadasokat intéz. (PI. un. DOS attack, SMURF attack, stb.). Vagy barmely mas médon megsérti az
Altalanos szerzédési feltételek ide vonatkozé részeit.

A szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl térténd hataridd elétti megsziinése esetén eléfizeté nem léphet fel
kartéritési igénnyel szolgaltato felé.

Ertesitések
Az értesitések Interneten keresztil E-mail formajaban, valamint postai Uton térténnek.

Egyéb rendelkezések

1
2.

10.

Mindkét szerz6dé fél elfogadja Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatas dijat el6zetes értesités utan egy évben egy-
szer megvaltoztathassa. A valtoztatdas maximalis mértéke a hivatalosan kdzzétett inflacié mértéke lehet. A
szolgaltato a dij modositasardl legkevesebb 30 nappal elére értesiti az eléfizetét.

A szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdeké-
ben, de nem felel azon veszteségekért vagy barmiféle olyan karért, amelyeket a szolgaltatdasok meghiba-
sodasa vagy egyéb elégtelensége okozott. El6fizetd ezzel kapcsolatban tudomasul veszi, hogy a radiéfrek-
vencids 6sszekottetést biztosité technolégia fokozottan érzékeny a telepitési hely mindenkori id6jarasi vi-
szonyaira, ezért az id6jarasi kérilmények az adatatviteli kapcsolat teljesitményében és mikddésében at-
meneti valtozasokat és zavarokat idézhetnek el8, melyeket technikai eszk6zdkkel sem elkerlini, sem orvo-
solni nem lehet.

A szolgaltato tulajdonat képez6, az atvitelt biztosité miszaki berendezések meghibasodasa altal eléfizetd
hélézatdban vagy készllékeiben esetleg okozott barmiféle karért szolgaltatét kartéritési vagy egyéb fele-
I6sség nem terheli.

A szolgaltatot az eléfizetd altal okozott meghibasodasok kdvetkezményeiért semmilyen felelésség nem
terheli, azt kizarja.

A szolgaltaté feleléssége nem terjed ki a vis major (elemi kar, fegyveres felkelés, haboru, stb.) eseteire,
illetve harmadik fél felelésségi kérébe tartozé (pl. aramszolgaltatas szlinetelése, tavkdzlési vonal hibaja,
stb.) meghibasodasra.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyado-
ak.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy e szerzd8déssel kapcsolatos vitas kérdéseiket megkisérlik
egymas kozott rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a szolgaltato
székhelye szerinti illetékes birdsagnak vetik ald magukat.

A jelen szerz8désbdl ered6 barmely kifogas elévilési ideje egy év az esemény bekdvetkeztétdl, kivéve a
fizetés elmulasztasa, amelynek eléviilési ideje az utolsé szamla esedékességétdl szamitott 6t év.

A felek kdzott 1étrejott szerz6dés minden korabbi megallapodast hatalyon kivil helyez.
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Szolgaltaté megbizottja El6fizetd
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