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Telefax +36(1)999-3009

On mar eléfizeténk?

igenl]

Az eléfizetd, koltségviseld neve

Cégjegyzékszam (vagy az egyéni
el6fizetd személyi igazolvany szama)

Adoszam (vagy az egyéni eldfizetd
Szuletési helye, szuletési datuma, anyja
neve)

Levelezési cim

Szamlazasi cim

Szolgaltatas-hozzéaférési pont
létesitésének helye

Bankszamla szama

El6fizeté / koltségviselo

Kapcsolattarté neve

E-mail cim

Telefon

Telefax

Fizetési mod (csekk / atutalas /
csoportos beszedési megbizas®)

*A csoportos beszedési megbizashoz kilén nyomtatvany kitoltése sziikséges.
A SZOLGALTATAS

Internet-hozzaférés biztositasa radidfrekvencias vezeték nélkili 6sszekottetésen keresztiil, korlatlan
adatforgalommal. (PPPoE protokollon, IEEE 802.11g interfészen keresztil. )

Dijcsomag:

NetEasy-Co Szolgaltatasi Szerzddés 2008.09.25.

korlatlan adatforgalom
1 db e-mail postafiok, 10 MB méretl

WERB fellleten lekérdezhet6 forgalmi statisztikak, grafikonok

NE-Co128 (256/64 Kbps). |

NE-C0256 (512/128 Kbps).]
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A szerz6dés futamideje (betlkkel): .....................

kért bejelentkezd név (maximalisan 8 karakter) mely egyben az
e-mail postafiok azonositd, a @neteasy.hu elbtti része az e-mail
cimnek

jelszé

A Szolgaltatas hozzaférhetésége.

1.

Jelen megegyezés feltételeivel 6sszhangban a szerzédés futamideje alatt (a szolgaltatads meginditasatol
szamitott 1 illetve az 1 éves meguijitasok) a szolgaltatod garantalja, hogy a szolgaltatas a fogyasztdé szamara
elérhetd lesz minden honapban az idé 95%-aban.

E megegyezés céljaira a hozzaférhetéség a valamely egy hénapban [év6 6sszes napok szama szorozva
24-gyel, csokkentve havi tiz draval a hardver és szoftver rendes szervizére, fejlesztésére és
karbantartasara, és csokkentve barmilyen lUzemszinettel melyet az el6fizeté okozott és/vagy az Egyéb
rendelkezések 5. paragrafusban, illetve a Szerzédés id6tartama 9. paragrafusban leirt koriimények
barmelyikébdl fakad.

napok x 246ra —100ra — Xora
100

x 95

2. Abban az esetben, ha a szolgaltatas barmely honapban az id6 95%-anal kevesebbig hozzaférhetd e

megallapodas tartama alatt, és fogyaszto teljesiti kotelezettségeit és nincs mas maodon ellentétben ezzel a
megallapodassal, azt a szolgaltatd az érintett felhasznalasi hely kdvetkezd havi dijdban jovairja a havi dij
szorozva kiesett idének szazalékos értékével mértekig.

napok x 24ora —100ra
100

havidij — (havidj + x 95) x idokiesés

A szolgaltaté kotelezettségei

1. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének és a kiépitést lehetévé tevd érvényes befogado
nyilatkozat altala tortént kézhezvételének napjatdl szémitott 30 napon belll kiépiti a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges radiofrekvencias Osszekottetést, amennyiben a szolgaltatas kiépitéséhez
szikseéges ralatas az eléfizetd ingatlanardl egy mar meglévd szolgaltatasi pontunkra (Acess point) adott.

2. A Szolgaltato a telepités soran, a telepitési helyszinen kart nem okozhat.

3. A Szolgaltatdé a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges radiofrekvencids Osszekottetés kiépitésének
datumatol szamitva 48 oran belll vallalja a szolgaltatas nydjtasanak megkezdéseét.

4. A Szolgaltaté hibabejelentd egységet mikodtet a nap 24 odrajaban folyamatosan. A hibabejelentd
telefonszama: + 36 (20) 996-6059

5. A Szolgaltatd vallalja a bejelentett hibak lehetd legrovidebb idén belili elharitasat, munkanapokon a
hibabejelentés visszaigazolasat kdvetd legfeljebb 8 6ran, munkasziineti és Gnnepnap 48 6ran beldl.

6. A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot mikodtet, ahol az El6fizeték jelezhetik a szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges észrevételeiket. Az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9-17 éraig érhet6 el.

7. Koteles a szerzddés teljesitése soran, vagy a szerz8dés megkotése elbtt az Eldfizetd6tél kapott
informacidkat bizalmasan kezelni.

8. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat a Szolgaltaté ismerteti.

9. A Szolgaltatdé koteles Elbfizetét, a szolgaltatast akadalyozé kortilmény felmerilése esetén azonnal

értesiteni.

Az elé6fizetd kotelezettségei

1.

2.

3.
4.

Az elbfizetd feladata a berendezések telepitéséhez szilkséges megegyezések kotése, és a szikséges
hozzajarulasok és jovahagyasok beszerzése.

A szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, a szolgaltatd altal a felhasznalasi helyre telepitett berendezések
elhelyezéséhez a megfelel6 korilményeket térités nélkil biztositja a szolgaltaté szamara.

Fizetési kotelezettségének hataridében eleget tesz.

Az el6fizet6i adataiban (név, szamlazasi vagy postacim, telefonszam stb.) bekdvetkezett valtozasokrdél a
szolgaltatét haladéktalanul irasban, ajanlott levélben értesiteni tartozik.
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10.

A szolgéltatasok mindenkor a szolgéltatéd tulajdonat képezik. Az elfizet§ a szolgaltatadsok vonatkozasaban
csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizardlagosak és nem atruhazhatok. A szolgaltatas
igénybevételére harmadik fél nem jogosult.

Felel6ésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas felhasznalasaért, amely jelszavan, azonositojan,
halézatan keresztul torténik.

El6fizetd a jelen szerz6déssel elfogadja, hogy betartja a szolgaltatdé halézathasznalati iranyelveit
(Acceptable Use Policy), amely a szolgaltatdé weboldalan (http://www.ahol.com/aup.htm) mindenkor
elérhet6.

A hibaelharitas érdekében egyutt kell mikodnie a szolgaltatéval, valamint az észlelt hibakat a lehetd
legrévidebb iddn belll kdteles jelezni szolgaltato felé.

Az Elbfizetd részére a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté altal atadott miszaki eszkdzok a
Szolgaltatd tulajdonaban maradnak, azokat a szerz6dés id6tartamanak lejarta, vagy a szerz6édés
megsziinése esetén Megrendeld koteles sajat koltségén a Vallalkozonak haladéktalanul és hianytalanul
visszajuttatni. Az El&fizet6 részére atadott és a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mdiszaki felszerelések
allaganak meg6rzése az Eléfizetd kotelessége, értik teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetd berendezéseinek mikodési jellemzdi nem térhetnek el a magyar szabvanytol. Nem képezi a
szolgaltato feladatat az el6fizetd altal biztositott berendezések (Pl.: szamitogép, DSL Router) alkalmassa
tétele a szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben El6fizetd kéri ezt, az el6fizeté koteles a szolgaltatd
dijszabasanak megfelel§ szervizdijat megfizetni a szolgaltatdé vagy annak megbizottai altal az eléfizetd
telephelyén elvégzett munkalatokeért.

A szerz6dés idotartama

1.

2.

3.

Jelen szerz8dés hatarozott id6tartamra jott lIétre. A hatarozott idétartam elteltével a szerz6dés hatarozatlan
idejavé valik.

A szolgaltatbnak moédjaban all a szerz6dés id6 el6tti felbontasa, amennyiben az el&fizetét ebbéli
szandékardl 30 nappal elébb irasban, ajanlott levél formajaban értesiti.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetési szerz6dését a futamidd lejarta el6tt felbontja, ugy Eléfizetd koteles
Szolgaltatonak a szerz6dés hatarozott idejébdl fennmaradd hdnapok havidijat egy 6sszegben megfizetni.

A Szolgaltatd megsziintetheti a szerzédést, illetve felfliggesztheti annak teljesitését azonnali hatallyal, ha
az Eléfizeté nem tesz eleget fizetési kotelezettségeinek a megadott és altala vallalt hatarideig. Az Eléfizetd,
amennyiben Szolgaltatdo a szerz6dést még nem sziintette meg, rendezetlen szamlainak kifizetése utan
kérheti a szolgaltatas visszaallitasat. Ezzel kapcsolatban El&fizet6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltato,
jogos kovetelései érvényesitése érdekében az Eléfizetd ehhez szikséges adatait kintlévéség kezeld
partnerének az Eléfizetd kilon engedélye nélkul atadhatja.

Amennyiben a hozzaférési pontra vonatkoz6é befogadd nyilatkozatot visszavonjak, az az elfizetési
szerz6dés futamid® lejarta el6tti felbontasanak mindsil, ilyen esetben El6fizet6 koteles Szolgaltaténak a
szerzG6dés hatarozott idejébdl fennmarad6 hénapok havidijat egy 6sszegben megfizetni

El6fizetd kérheti a szolgaltatds hozzaférési pontjdnak athelyezését, amennyiben az athelyezésnek sem
fizikai (ralatas, tavolsag, szerelhetéség stb.), sem jogi akadalya nincs (van az uj telepitési helyre vonatkoz6
érvényes befogadd nyilatkozat stb.). El6fizetd koteles az attelepités 50 000 Ft + AFA dijat szolgaltatonak
megfizetni. Az attelepitéssel a szerz6dés futamideje az &thelyezés lebonyolitasanak id&tartamaval
meghosszabbodik, de nem kezdédik ujra. Amennyiben az thelyezés a fentebb felsorolt okok barmelyike
miatt nem lehetséges, ezért a szerz6dés megszinik, az az elbfizetési szerz6dés futamidé lejarta elbtti
felbontasanak mindsul, ilyen esetben El&fizetd koteles Szolgaltatdbnak a szerz6dés hatarozott idejébdl
fennmaradé honapok havidijat egy 6sszegben medfizetni.

Amennyiben a térvényi vagy hatésagi szabalyozas esetleges megvaltozasa, illetve a fizikai feltételekben
id6kozben bekdvetkezett valtozasok (kdzvetlen ralatas megsziinése stb.) miatt szolgaltaté a szolgaltatast
kiépiteni, vagy a tovabbiakban biztositani nem tudja, el6fizetére az el&fizet6i szerz6dés megsziinésével
kapcsolatosan fizetési kdtelezettség nem harul.

A szolgaltaté megsziintetheti a szerz6dést azonnali hatallyal, ha az el&fizeté megsérti az Internet hasznalat
altalanosan elfogadott szabalyait (Netikett). El6fizetését kéretlen reklam E-mailek (un. SPAM) kildésére
haszndlja fel. A szolgéltatd, vagy masok halézataiban kérokat, fennakadast okoz, masok gépei (haldzatai)
ellen tamadasokat intéz. (PI. un. DOS attack, SMURF attack, stb.). Vagy barmely mas médon megsérti az
Altalanos szerzédési feltételek ide vonatkozd részeit. Ez esetben Eléfizetd kételes Szolgaltatonak a
szerz6dés hatarozott idejébdl fennmarado hénapok havidijat egy 6sszegben megfizetni.
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A szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd hataridd elétti megsziinése esetén eloflzeto nem léphet fel

9.
] kartéritési igénnyel szolgaltato felé.
Ertesitések

Az értesitések Interneten keresztll E-mail formajaban, valamint postai uton térténnek.

Egyéb rendelkezések

1.
2.

10.

Kelt:

Mindkét szerzéd6 fél elfogadja Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas dijat el6zetes értesités utan egy évben
egyszer megvaltoztathassa. A valtoztatas maximalis mértéke a hivatalosan kbzzétett inflacio mértéke lehet.
A szolgaltato a dij modositasardl legkevesebb 30 nappal el6re értesiti az eléfizetét.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgdltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért vagy barmiféle olyan karért, amelyeket a szolgaltatasok
meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott. Eléfizetd ezzel kapcsolatban tudomasul veszi, hogy a
radidfrekvencias dsszekottetést biztositd technoldgia fokozottan érzékeny a telepitési hely mindenkori
id6jarasi viszonyaira, ezért az id6jarasi koérlilmények az adatatviteli kapcsolat teljesitményében és
mikodésében atmeneti valtozasokat és zavarokat idézhetnek el6, melyeket technikai eszkd6zokkel sem
elkerilni, sem orvosolni nem lehet.

A szolgéltaté tulajdonat képezd, az atvitelt biztositd miszaki berendezések meghibdsodasa altal eléfizetd
halézataban vagy készllékeiben esetleg okozott barmiféle karért szolgaltatot kartéritési vagy egyéb
felel6sség nem terheli.

A szolgaltatdt az eléfizeté altal okozott meghibasodasok kévetkezményeiért semmilyen felelésség nem
terheli, azt kizarja.

A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a vis major (elemi kar, fegyveres felkelés, haboru, stb.) eseteire,
illetve harmadik fél felel6sségi kérébe tartozé (pl. aramszolgéltatas szinetelése, tavkdzlési vonal hibaja,
stb.) meghibasodasra.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezései az
iranyadoak.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy e szerz8déssel kapcsolatos vitas kérdéseiket megkisérlik
egymas kozott rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a szolgaltaté
székhelye szerinti illetékes birésagnak vetik ala magukat.

A jelen szerz6désbdl eredd barmely kifogas eléviilési ideje egy év az esemény bekovetkeztétdl, kiveve a
fizetés elmulasztasa, amelynek elévilési ideje az utolsé szamla esedékességétél szamitott 6t év.

A felek kdzott 1étrejott szerz6dés minden korabbi megallapodast hatalyon kivul helyez.

Szolgaltatdo megbizottja El6fizetd
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1519 Budapest, Pf.: 376.

Telefon

1244, +36(1)999-3000

Hibabejelentd 24h
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Telefax

+36(1)999-3009

,mint telepitd részére.

vagy kezeléje:

Az ingatlan tulajdonosa

Telepités helyszine:

,mint befogad¢ altal.

Ezen nyilatkozat alairasaval befogado kijelenti, hogy hozzajarulasat és beleegyezését adta adatatviteli antennaknak
a tulajdonaban vagy kezelésében 1évé épiileten, illetve annak tetdszerkezetén telepitd altal vald elhelyezéséhez. Ez
a nyilatkozat a szolgaltatasi szerz6dés futamidejére plusz egy honapig, azon til visszavonasig érvényes. Befogado
vallalja, hogy a telepitett berendezés épségére az elvarhatdé gondossaggal iigyel, az épiiletben folyd, azt esetleg
veszélyeztetd tevékenységekrdl és munkavégzésrél a telepitdt vagy annak partnerét a sziikséges megeldzo
intézkedések megtétele érdekében még azok megkezdése eldtt értesiti. Vallalja tovabba, hogy telepitd részére az
altala elhelyezett eszk6zokhoz torténd hozzaférést lehetdvé teszi. Telepitd vallalja, hogy a telepités helyszinén kart
nem okoz, a telepitést az elvarhatdé gondossaggal végzi, az esetlegesen okozott karokat helyreallitja. Telepitd
kijelenti, hogy az é&ltala felszerelt berendezések az egészségre nem artalmasak, és a vonatkozd6 magyar
szabvanyoknak megfelelnek.

Befogadd vagy megbizottja

NetEasy-Co Szolgaltatasi Szerzddés 2008.09.25. 5. Oldal, sszesen: 5

NySz: HN-00044-38



